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 مقدمة الطبعة الثالثة
والصلاة والسلام على  يعلم،الحمد لله الذي علَّم بالقلم علَّم الإنسان مالم 

علم البشرية ومرشدها إلى طريق رب البرية، بلّغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح م
 وبعد:  أمته،الأمة فجزاه ربي خير ما جزى نبياً عن 

وبعد الاستعانة بالله بفضل من الله ، تم طباعة هذا الكتاب مرتين ونفذت، 
يسعدني أن ، في الحصول عليه والاستفادة منه وبرغبة من بعض الأحبة 

الطبعة الثالثة من الكتاب ، وقد استفدت كثيرا مما ذكُر  بين يديكم اضع 
لي من ملاحظات على الطبعتين السابقتين ، وانا أسجل شكري لكل مَن 

جر ويوفقه لكل خير ، وقد عظم له الأابدى لي ملاحظات واسأل الله ان يُ 
ففيها ،خرجت هذه الطبعة بثوب جديد يختلف عن الطبعتين السابقتين 

دة وتنقيح وتوضيحات جعلت الكتاب يخرج بحلة جديدة من حيث زيا
عرض المادة وإضافة اشكال ورسومات توضيحية مع البقاء على طريقة 

 عرض الكتاب على ما كنت عليه 
 وترتيبها.المهارة  عنوانوهي 
 

 المواقف : 
 التوضيح : 
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 التدريب : 
 ومضة : 

تح باب أمام الباحثين وارجو أن يكون هذا الكتاب بداية انطلاقة جديدة وف
المعاصرين للاستفادة مما في القرآن الكريم والسنة المطهرة من جواهر ودرر 

 ".ومنه فن " الإقناع  والعلوم،في مختلف الفنون 
 والله أسال ان يجعل هذا العمل خالصاً لوجهه الكريم  

 د. جمال الهميلي
 المدينة المنورة

 ـه 3417  
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 الأولىمقدمة الطبعة 
" هيا يا أبا يعقوب فقد أعلن عن موعد صعود الطائرة " هكذا قال لي 

من  ءوذلك بعد الانتها التشيك،صاحبي ونحن في مطار براغ عاصمة دولة 
 تلك البلاد. هـ في3441فية لعام الدورة الشرعية الصي

معنا في الطائرة  ونساءً لاحظنا رجالا  – وكالعادة-للطائرة وإثناء صعودنا 
 الشرعي،من النساء أنهن متبرجات أي غير ملتزمات بالحجاب والغالب 

 البلاد.وهذا أمر لاغرابة فيه في تلك 

المفاجأة فقد اختلفت  تكان  الرياض، في مطارنزلنا من الطائرة وحين 
ذلك أن غالب  والركاب،الصورة تماماً حتى أنني شككت في الطائرة 

مكشوفاً  ما كانسبحان الله  الوجه! علىالنساء قد ارتدين العباءة والغطاء 
في براغ أصبح مغطى في الرياض وما كان مسموحاً بظهوره في براغ أصبح 

لماذا هذا التغير في  نفسي:وتساءلت في  للعجب،ممنوعاً في الرياض يا 
 ذلك؟وكيف يوافق ولي أمر المرأة على  اللباس؟

اعة وبعد طول تفكير وتحاور علمت أن أحد أهم الأسباب هو عدم القن
 .بالحجاب الشرعي وأنه إنما فرض من أجل المرأة نفسها

لي أن هذه واحدة من ظواهر بين  ومجتمعنا تبينوعند التأمل في واقعنا 
فكم من ظواهر  الوحيدة،أبناء مجتمعنا من الجنسين وليست هي الظاهرة 

بالضوابط الشرعية يكون أحد أهم أسبابها ضعف  مالتقليد وعدم الالتزا
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ما بالدين ككل أو بهذا الأمر بالذات فالغناء واللباس وترك الصلاة القناعة إ
 .غيرهاو 

ومن هنا رأيت لزاماً على كل واحد منا أن يساهم ولو بدور بسيط في 
حماية نفسه وأسرته ومجتمعه من تلك الانحرافات وأن يقدم ما يستطيع في 

ثام قبل والآ مستنقع المعاصيالمحافظة على نفسه وغيره من الانجراف في 
  الندم.أن يمضي الوقت ويحدث ما لا يحمد عقباها فيندم حين لا ينفع 

فمن أول خطوة للدخول  العبدكل عمل يعمله  القناعة مطلب شرعي فيو 
 " فأعلم أنه لا إله إلا الله واستغفر لذنبك "في هذا لدين يقول الله 

 عن قناعة. فكلمة " فاعلم " لها دلالة على أن الدخول إلى الإسلام يكون

نحن بحاجة للإقناع في حياة كل منا لكي تدفعه إلى العمل وإتقان و 
فعلى مقدار القناعة بالعمل يكون الجهد فيه والصبر على ما فيه  العمل،

أديه ببرود وبتضجر والعكس صحيح فكلما قلت القناعة بالعمل أصبحنا نُ 
 العمل.مما ينعكس على إتقان 

نا لأبنائنا وزرع القيم والمثل التي نريدها في ونحن بحاجة للإقناع في تربيت
نفوسهم وإقناعهم بتلك القيم والمثل، ومتى ما نجحنا بذلك نكون قد 

 الله.حصناهم من الانحراف والانجراف بإذن 

ونحن بحاجة للإقناع لكي نحاول إنقاذ أبناء مجتمعنا وإخواننا المسلمين 
لوحيد لكي يرتدع الإنسان عن من الوقوع في مستنقع الرذائل، ولعل الطريق ا
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الوقوع في المنكرات هو أن يقتنع قناعة تامة بخطورة ذلك ومراقبة الله له 
وضعنا السياج الواقي له  قد-الله  بإذن-نكوناستطعنا أن نزرع ذلك  وإذا

 من الوقوع في المخالفات. –بإذن الله  –والمنجي

الفضائل والسعي بل وأكثر من ذلك تجاوز الوقوع في الرذائل إلى عمل 
 الجاد نحو النهوض بنفسه وغيره.

ونحن بحاجة إلى الإقناع لكي نساهم في إيصال دعوتنا إلى الآخرين على 
فنحن أصحاب رسالة إلى البشرية كافة وما تعيشه  الأرضية،هذه الكرة 

نحن نكون  وغيره قدالبشرية اليوم من مظاهر التخبط الخلقي والاجتماعي 
 للبشرية.عوتنا وتطبيقنا لتلك المبادئ المنقذة أسبابه لضعف د أحد

وبلا شك لا يوجد من البشرية من يملك المنهج الكامل الشامل لكل 
ولا يمكن للبشرية أن تسعد وتعيش في أمان إلا  المسلمون،الناس إلا نحن 

ولذا كان لزاماً علينا أن نتعلم مهارات  المسلمون،بتطبيقها منهجنا نحن 
 العظيم.في ذلك والحصول على الأجر  الإقناع للمساهمة

وأخيراً وهو الأهم نحن بحاجة إلى الإقناع لأنه المنهج الشرعي الذي أمرنا 
إن الله يحب إذا عما أحدكم عملًا : "  الله به وحثنا عليه يقول الرسول 

 أن يتقنه " ومن الوسائل التي تعينك على الإتقان القناعة بهذا العمل.

ب وغيرها كانت هذه الرسالة " الإبداع في مهارات من أجل هذه الأسبا
 ، مهارات الإقناع الإقناع " فهي محاولة في التدريب على
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هذه المهارات كلها استنتاجا من الكتاب والسنة لا غير وهي أولى و 
أن أكون قد وفقت في  وأرجو-علميعلى حسب -المحالات في ذلك 

ى الوجه الذي يرضي الله ثم جمعها واستنتاجها وترتيبها وأسلوب عرضها عل
 الكريم.يقنع القارئ 

  من:وطريقة العرض في هذه الرسالة تتكون 

 .وترتيبهاعنوان المهارة 

 : وهو قصة أو موقف أو أكثر يدل على أهمية تلك المهارة.المواقف

: وهو لتوضيح بعض الأشياء في القصة أو الموقف بالإضافة إلى التوضيح
 ارة.إضافات بسيطة ومهمة للمه

على اكتساب تلك  –بإذن الله  –وهي مجموعة وسائل تعينك  التدريب:
 المهارة.

 جملة قصيرة أو كلمة أو بيت شعر لتلك المهارة. ومضة:
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 المهارات:المدخل إلى 

لابد من التعرف على كلمة  فيها،قبل الحديث عن المهارات والتفصيل 
 المهارة.

وتكرار ذلك حتى يصبح تطبيق المهارة تعني إتقان تطبيق المعلومة، 
 المعلومة سلوك لدى الفرد.

 وخطوات اكتساب المهارة هي:

 عن ماهية المهارة وطرق اكتسابها. معلومات .3
 المهارة بشكل صحيح ولو لمرة واحدة. تنفيذ .4
 جيدة.التطبيق الصحيح وبدرجة  تكرار .1
سلوكاً لدى الفرد بحيث يصعب أن ينفك  أن تصبحوهي  مهارة .4

 تصنع.ها بشكل تلقائي ودون فيمارس منها،
 
 

 التالي:ويمكن تمثيل تلك الخطوات بالشكل 
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ونحن في هذا الكتاب نفتح الآفاق ونرشد إلى 
ويبقى  المهارة،المعلومات ونبين طريقة اكتساب 

العنصر الأهم بعد ذلك هو حرص المتلقي على 
 التنفيذ والتكرار للوصول إلى المهارة.

 

 خطوات اكتساب المهارة
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 الأول الباب 

 

 مثلث أخلاق المقنع
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فمن رغب  أخلاق،إقناع بلا  الأخلاق لاالخطوة الأولى نحو الإقناع هي 
 النبيين.في إقناع الآخرين فعليه بالتحلي بأخلاق 

خطوات  ممكن بأربعواكتساب الأخلاق وتحويلها إلى سلوك مستمر، أمر 
 بقوله :  قد أشار إليه النبي الكريم 

 بالصدق:عليكم 
  وإن البر يهدي إلى الجنة البر.إلى  إن الصدق يهديف .3
 يزال الرجل يصدق اوم . .4
 ويتحرى الصدق .1
 . صديقاحتى يكتب عند الله  .4

 والكذب.وإياكم 
  النار.وإن الفجور يهدي إلى  الفجور.فإن الكذب يهدي إلى  .3
 وما يزال الرجل يكذب  .6
 ويتحرى الكذب  .1
 1حتى يكتب عند الله كذابا.  .4

 

 

  

                                                           
 4607مسلم رواه  1
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الأخلاق كثيرة والحديث عنها ولما 
 على أهمهافسنقتصر الكلام يطول 

 –والله أعلم  –في قضية الإقناع 
مثلث ولذا اسميناه  ثلاثة، وهي

 وهي: أخلاق المقنع

 

6 

2 

9 

2 

 الأهمية( )بيانمعلومة 

 التطبيق الصحيح

 تحري الدقة في التطبيق

 سلوك ملازم للفرد

 خطوات اكتساب الأخلاق
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 الموقف 
إن الله تبارك وتعالى إذا كان يوم القيامة نزل إلى العباد ليقضي بينهم وكل "

 الله،ورجل يقتل في سبيل  القرآن،جمع  فأول من يدعو به رجل جاثية،أمة 
 قال: رسولي؟ألم أعلمك ما أنزلت على  للقارئ:فيقول  المال،ورجل كثير 

كنت أقوم به أثناء الليل   قال: علمت؟فماذا عملت فيما  قال: رب.بلى يا 
 الله:ويقول  كذبت. الملائكة: وتقول، كذبت. له:فيقول الله  النهار،وآناء 

 الله:ويؤتى بصاحب المال فيقول  قيل.فقد  قارئ،فلان  يقال:بل أردت أن 
فماذا  قال: بلى. قال: أحد؟ألم أوسع عليك حتى لم أدعك تحتاج إلى 

 كذبت. الله:فيقول  وأتصدق. الرحم،كنت أصل   قال: آتيتك؟عملت فيما 
فقد  جواد.بل أردت أن يقال فلان  الله:فيقول  كذبت. الملائكة:وتقول 
 فيقول؟ قتلت؟فيقال له فيم  الله،بالذي قتل في سبيل ويؤتى  ذاك.قيل 

وتقول  كذبت. الله:فيقول  قتلت.فقاتلت حتى  سبيلك،أمرت بالجهاد في 
بل أردت أن يقال فلان جريء  له:ويقول الله عز وجل  كذبت. الملائكة:
يا أبا هريرة  فقال: ركبتي،على   ثم ضرب رسول الله  ذلك.فقد قيل 

 .ول خلق الله تسعر بهم النار يوم القيامةأولئك الثلاثة أ

 

ل / الإخلاص 3
خ
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 التوضيح

العاقل هو الذي يفكر كثيراً في عواقب الأمور قبل بدء العمل بها، ولا يكتفي 
بأن ينظر إلى القريب بل يفكر في النتائج البعيدة، وليس في الحياة الدنيا فقط 

 بل والآخرة كذلك، بل إنه يقدم الآخرة على الدنيا.
التفكير فيما داخل النفس وهدفها في العمل حتى لو كانت صورة  من المهم جداً 

 العمل الخارجية جميلة وناصعة.
فكم من شهيد يذُكر  لله،لقد كان بإمكانهم أن يحصلوا على الأمرين لو عملوا 

 مخلص.وكم من كريمٍ يذُكر وهو  مخلص،وكم من عالم يذُكر وهو  مخلص،وهو 
واهبها إلا من  اولا يعطيه واهبها،من  لعماإننا نطلب لتوفيق والنجاح في الأ

 بشروطها.التزم 
  .حين تكون مخلصاً فإنك تفوز بفتح قلب المقابل لك

 
 التدريب

  نفسك:اسأل 
  العمل؟لماذا أعمل هذا  ......................... 
  لأجله؟مَن الذي يستحق أن أعمل  .......................... 
  ؟أخلصلم  وماذا لو أخلصت،ماذا لو 

 
  ومضة
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 الموقف:
قال كنت أدعو أمي إلى الإسلام وهي مشركة فدعوتها  عن أبي هريرة 

وأنا أبكي  ما أكره فأتيت رسول الله  يوما فأسمعتني في رسول الله 
سول الله إني كنت أدعو أمي إلى الإسلام فتأبى علي فدعوتها قلت يا ر 

اليوم فأسمعتني فيك ما أكره فادع الله أن يهدي أم أبي هريرة فقال رسول 
فلما  اللهم اهد أم أبي هريرة فخرجت مستبشرا بدعوة نبي الله  الله 

جئت فصرت إلى الباب فإذا هو مجاف فسمعت أمي خشف قدمي 
أبا هريرة وسمعت خضخضة الماء قال فاغتسلت ولبست فقالت مكانك يا 

درعها وعجلت عن خمارها ففتحت الباب ثم قالت يا أبا هريرة أشهد أن 
لا إله إلا الله وأشهد أن محمدا عبده ورسوله قال فرجعت إلى رسول الله 

  فأتيته وأنا أبكي من الفرح قال قلت يا رسول الله أبشر قد استجاب الله
أم أبي هريرة فحمد الله وأثنى عليه وقال خيرا قال قلت يا دعوتك وهدى 

رسول الله ادع الله أن يحببني أنا وأمي إلى عباده المؤمنين ويحببهم إلينا 
وأمه  -يعني أبا هريرة  -اللهم حبب عبيدك هذا   قال فقال رسول الله 

إلى عبادك المؤمنين وحبب إليهم المؤمنين فما خلق مؤمن يسمع بي ولا 
 2يراني إلا أحبني .

 
 

                                                           
 رواه مسلم  2

ل الدعاء/ 6
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 التوضيح
  شاء.القلوب بين أصبعين من أصابع الرحمن يقلبها كيف 
  الذي يملك القلوب هو مالكها وحده، فسله أن يفتح قلبك وقلب الآخرين

 إلى قبول الحق والالتزام به.
  فكل هذا قد لا  تعبير،لا تغتر بما لديك من مواهب وقدرات وأدلة وحسن

 سبحانه:ك توفيقاً من الباري ينفع إذا لم يكن هنا
 اجتهاده.فأول ما يجني عليه  ******لم يكن من الله عونا للفتى إذا

 الأنبياء وهم أشرف الخلق وأفضل من أعطي حجة لا ينقطعون عن  نإذا كا
 الدعاء، فمن باب أولى غيرهم، بل إن حاجة غيرهم أشد وأكبر.

  لها على إظهار ضعفها أمام الدعاء تربية للنفس على معرفة حقيقتها، وتربية
 الباري، وتربية على قبول الحق وعدم التمادي في الباطل.

  ةمع أن أبا هرير  ةبكلمات قليلة من الرسول الكريم فتح الله قلب أم أبا هرير 
 دعاها كثيرا قبل ذلك.

 التدريب:
 .ًحاول تعويد نفسك على الدعاء في كل حال، ولا تنقطع عنه أبدا 
 ان اللذان يستجاب يهما الدعوة.تخير المكان والزم 
  ًادع لنفسك لمعرفة الحق وقبوله، ولا تفترض أنك على الحق دائما 
 قارن بين الدعاء وتركه. 

  

  :ومضة
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 الموقف 

 فخفح فج غم غج عم  عج ظم طح ٹٱٹٱُّٱ َّ 
 ٨٨هود: 

  عن اسامة  ن رسول اللهأ :يقول يجاء بالرجل يوم القيامة  قال
فيلقى في النارفتندلق    أقتابه في النار فيدور كما يدور الحمار برحاه 

أي فلان ما شأنك أليس كنت تأمرنا فيجتمع أهل النار عليه فيقولون 
بالمعروف وتنهانا عن المنكر قال كنت آمركم بالمعروف ولا آتيه 

 3تيه.وأنهاكم عن المنكر وآ
حتى أن أهل النار  جهنم،كم هي صورة قبيحة لذلك الرجل في 

أصبحوا ينظرون إليه ويستغربون من مكانه وكان المفترض أن يكون في 
ذلك أنه كان  عنه،ولكنه أجابهم بما لم يعرفوه  النار،الجنة وليس في 

فالنتيجة أنه أصبح يدور  يقول،ويفعل خلاف ما  يفعل،يقول ما لا 
 .ر لأن الحمار يفعل ما لا يعقل وهذا يفعل ما لا يعقلوكأنه حما

 
 

                                                           
 1407رواه البخاري  3

 الموافقة/ 1
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 التوضيح:
 عموم الناس تقتنع بالأفعال أكثر من الأقوال. .3
لقد أنزل الله كتباً وأرسـل مـع الكتـب رسـلا ليـرى النـاس التطبيـق العملـي أمـام  .4

 أعينهم.
بـل  الاسـلام،سـبباً لـدخول الكثيـر فـي  –بعـد اللـه  –لقد كانـت السـلوكيات  .1

الســلوك العملــي التطبيقــي  بســبباقتنعــت بالإســلام  ومــدن بأكملهــاى قــر إن 
وفـــي المقابـــل لـــم يقتنـــع بعـــض النـــاس بالإســـلام  المســـلمين،للإســـلام لـــبعض 

 ؟فمع من أنت المسلمين،نتيجة للسلوك الخاطئ لبعض 
يخاطب قومه بأنه لا يمكن أن يفعل بخـلاف من هنا كثيراٌ من الأنبياء  .4

 يقول.ما 
 التدريب 

   تفعل؟كنت مقتنعاً بما تقول، فلماذا لا إذا 
  ضع نفسك مكان المقابل وتخيل أن يسمع كلاماً ثم يرى أفعالًا تخالف

 عنه؟هذا الكلام، ماذا ستقول 
  كل كلام لا يؤدي إلى عمل  وقد قيلما فائدة الكلام إذا لم يتبعه الفعل "

 فالخوض فيه من الباطل " فكيف إذا خالف الفعل القول 
 ت فعلاً ما تقوله فأنت تدعوا إلى الفعل لا إلى القول.إذا خالف 
 لماذا يخالف بعض الناس فعله قوله؟ 

 
 ومضة 
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 الباب الثاني

 

 مهارات الإقناع
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ن ونظراً لكو  الإقناع،عملية الإقناع هي تطبيق مهارات  الثانية فيالخطوة 
 هما:تلك المهارات كثيرة ومتنوعة فسنقسمها إلى قسمين أساسيين 

  )قبلية(مهارات قبل الحوار  الأول:الفصل  .3
 حوارية. الثاني: مهاراتالفصل  .6
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 الفصل الأول

 
 مهارات قبل الحوار

 قبلية()
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وهي ما يجب ان يتحلى به المقنع قبل بدء الحوار مع المقابل 

 :اتمهار سبع وهي 
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 :الموقف

 سج خم خج حم حج جم ٹٱٹٱُّٱ
  ضخ ضح ضج صمصخ صح سم سخ  سح
 فج  غم غجعم عج ظم طح ضم
 َّ  كح كج قم قح فم فخ فح

بقرة:   ٣٩ال

 

 :الايضاح

  إخفاءه:ما تعتقده يظهر عليك حتى لو حاولت 

 ومهما تكن عند إمرئ من خليقة 
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 التشرب/ 4
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 4علموإن خالها تخفى عن الناس تُ 

 نى كل قضية أو مبدأ حب الشيء يجعل العبد يعمل من أجله ويتب
حبك الشيء يعمي  "الحديث:ومن هنا جاء في  له،يساهم في تقريبه 

 ، 5ويصم 
  إنما عبر عن حب العجل بالشرب دون الأكل لأن شرب الماء يتغلغل

في الأعضاء حتى يصل إلى باطنها، والطعام مجاور لها غير متغلغل 
 6.فيها
 

 زراعتها لدى  تأكد من تشربك للموضوع والقضية قبل السعي في

 ئج  يي يى ين ُّٱالآخرين، ولتتذكر قوله تعالى

 َّ  بم بخ بح بجئه ئم ئخ ئح

بقرة:   .٤٤ال

 

                                                           
 (هـق.  31 )تزهير بن ابي سلمى 4

ته في حواشار احمد شاكر إلى ص صالح،وسكت عنه وقد قال ما سكت عنه فهو  داودأبو رواه 5
 371/  3مقدمة عمدة التفسير 

 14/  4تفسير القرطبي  6
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   هل ممكن للإنسان إقناع الآخرين بما ليس مقتنعاً  تأمل:سؤال يحتاج
 به؟
 
 
 
 

 

 التدريب:

 نفسك:حاور 
 القضية؟هل أنا مقتنع بهذه  .3
 لماذا أنا مقتنع بها؟  .4
 بالقضية.ما مدى قناعتي  .1
 على ذلك. )الأدلة(يل ما الدل  .4
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  ومضة:

من أهم قوانين الاتزان توافق الداخل والخارج لدى 
 الإنسان

 

 

 

 الموقف :

 ذٰ يييى  يم يخ يح يج هي ٹٱٹٱُّٱ
 ئم ئز  ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ
 ٥٥ - ٤٥يوسف:  َّ بن بم بز بر ئيئى ئن

فتعجب به امرأة العزيز وتراوده عن  العزيز،في بيت   ينشأ يوسف  
 فيأبى.نفسه 

ريبة ذلك أن يودع في السجن ظلماً ويتعرف في السجن على وتكون ض
،   شخصين، ويفسر لهم أحلامهما ويحدث كما ذكر لهم يوسف 

ل الثقة بالنفس/ 5
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ويرى الملك في الحلم أن سبع بقرات سمان يأكلهن سبع ضعاف وسبع 
سنبلات خضر وأخرى يابسات ، ويطلب تفسير لهذه الرؤيا فلا يجد 

، فيذهب إلى يوسف  يوسف ويتذكر السجين السابق الذي كان مع 
  فيقول  ) بما معناه ( : ستأتي على مصر سنوات سبع فيها خير كثير

ثم ستأتي عليها سبع سنوات شِداد تأكل ما تم توفيره في السنوات الماضية 
 السجين رؤيا ملك مصر في المنام ." هكذا فسر يوسف 

ن الخروج من السج  وعندما سمع الملك ذلك عرض على يوسف 
 به.فأبى حتى تثبت براءته مما اتُهم 

أمام الجميع وذلك باعتراف امرأة العزيز نفسها،   وتثبت براءة يوسف 
حينها  إليه،أن يكون من وزرائه والمقربين   فيطلب الملك من يوسف 
أي وزير التموين  "،على خزائن الأرض  يكون "طلب من الملك طلب أن 

النسبة للشعب المصري في ذلك الوقت، والحاسمة ب ةفي السنوات القادم
 في-بعد الله  –وكان ذلك سبباً   وافق الملك على طلب يوسف 

 تخطي سنوات الأزمة بسلام.
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 التوضيح

ليس صحيحاًً  أن طلب القيادة وتحمل المسؤولية مذموماً دائما، بل  .3
 قتحقد يكون من الخطأ أحياناً أن تترك الساحة فارغة ليتقدم من لا يس

   وغير ذلك.ذلك بسب فضوليته وضعف تقديره للأمور أو لقلة خبرته أو 
لما كان  –بعد الله  –بنفسه هي المنقذ   لقد كانت ثقة يوسف  .4

من مشاكل، إنها مهمة خطيرة  هسيحصل في مصر من جوع وما يتبع
فيها إلى " الحفيظ العليم " في وقت عصيب لم تكن  جداً تحتاج

 حب الخبرة في عرض ما لديه للإنقاذ.تحتمل أن يتردد صا
تفوق ما يتصور  تإن ما يملكه الواحد منا من قدرات وإمكانيا .1

 النفسية،القدرات  البدنية،القدرات  العقلية،القدرات  نفسه،الإنسان عن 
 وغيرها.
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كم من المواقف التي تمر علينا نكتشف فيها أن لدينا من المواهب ما  .4
مقابل كم أدى الغرور بالبعض إلى نتائج وفي ال أنفسنا،لا نتصوره عن 

وما أجمل الوسطية في  البعيد.مخزية دفع ثمنها هو وغيره على المدى 
 ذلك.

ولكن تحمل المسؤولية  الكثير،التملص من المسؤولية فن يحسنه  .1
 القليل.والمبادرة في ذلك فن لا يحسنه إلا 

الآخرين إقناع  على إمكانيةإن الثقة بالنفس تكسب صاحبها القدرة  .0
 صحيح. سمما ينعكس على حواره وتصرفاته مع المقابل والعك

 نعم أنت لا تملك كل شيء ولكنك تملك أشياء.    .7

 التدريب

   قدرات؟ما ذا لديك من 
  نفسك؟حاول أن تكتشف 

 المطلوبة؟هل كلفت بعمل ولم تنجزه على الصورة 
  ولماذا؟ 

....................................................... 
  قدراتك؟ما العمل الذي تظن أنه لا يمكنك القيام به لضعف 

....................................................... 
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 درّب نفسك على هذا العمل ولو لفترة، ثم قارن النتائج.
....................................................... 

 

 

 

 ومضة 
، وإن قلت أستطيع فأنت صادقفأنت  إن قلت لا استطيع

 بلا تكذ

 

 الموقف 

 يي يىين يم يز ير  ىٰ  ٹٱٹٱُّٱ

بوت:  َّ  ئم ئخ ئح ئج نك ع  ٩٦ال

 هذه الآية توضح المعادلة الربانية وهي
 )المطلوب( إخلاص = الهداية+  الأسباب( )بذلمجاهدة 

ل التدريب/ 2
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 النبي   أنالخدري سعيد  يأب عن :وإنه من يستعف يعفه ... قال
الله ومن يستغن يغنه الله ولن تعطوا عطاء خيرا  يصبرهيتصبر الله ومن 
 7الصبر.وأوسع من 

  عن أبي هريرة    أن النبي :وإنما الحلم بالتعلم،إنما العلم "  قال 
 8" الشر يوقه ن يتقومَ  يعطه،الخير  ن يتحرومَ  بالتحلم،

 

 

 التوضيح :

 نا لم ما أكثر ما نعتذر عن بعض الأعمال بحجة أننا لا نعرف أو أن
نتدرب على هذا العمل، وحين نُجبر على التدريب على ذلك بعدها 

 نكون من المبدعين أو من المجيدين فيه على أقل تقدير.
  فمجرد أن نبدأ تبدأ  البداية،لعل أكثر ما نعانيه هي الخوف من

فالصعوبة دائماً في البداية كما  تضمحل،المشكلة تقل تدريجياً حتى 
 قبر،تبكي عند المرأة التي مر عليها وهي  مع  في قصة الرسول 

                                                           
 0476اري البخرواه  7
 4142صحيح الجامع الصغير 8
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 بمصيبتي،فإنك لم تصب  عني،إليك  قالت:اتقي الله واصبري  فقال:
، فلم تجد  ، فأتت باب النبي   إنه النبي  لها:فقيل  تعرفه،ولم 

عنده بوابين ، فقالت : لم أعرفك ، فقال : إنما الصبر عند الصدمة 
سافة الألف ميل تبدأ بخطوة واحدة "  ، وكما قيل في المثل " م9"الأولى

. 
  من أهم ما نفكر فيه هو ما الفنون والمهارات التي نحتاجها في الإقناع

ومدى قناعتنا بتلك المهارات، فعلى مقدار القناعة بذلك يكون الإقدام 
 .-بإذن الله  –ومن ثم الوصول 

  هنا   ، ومن–بإذن الله  –لقد علمنا ديننا الرباني أن من يريد سيصل
وبصراحة أهم سؤال تطرحه على نفسك ويجب أن تجيب عليه  نكا
 أريد؟: هل هو

 التدريب 
 سل نفسك: 

 ..............................    تريد؟ماذا 
 أريد؟ثم، كيف لي أن أحقق ما 

................................ 

                                                           
 3421رواه البخاري  9
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 تحقيقه.ثم أتدرب على مهارات ما أريد 
لاق مذمومة يجب أن أتخلص منها، ثم العزم ماذا لدي من سلوكيات وأخ

 على التخلص منها ولو بالتدريج.
 

 ومضة :
  الشاعر:قال 

 والنفس كالطفل إن تهمله شب على

 10تفطمه ينفطم الرضاع وإنحب  
 

 

 الموقف
 بم بزبر ئي ئى ئن  ئم ئز ئر ّٰ ٹٱٹٱُّٱ

 ثز ثر تي تى تن تم تز  تر بي بى بن

 كم  كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن  ثم

 ىٰ ني  نى نن نم نز نر ممما لي لى لمكي كى

 ئخ ئح  ئج يي يى ين يم يز ير

                                                           
 البوصيري 10
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 ثم ته تم تخ  تح تجبه بم بخ بحبج ئه ئم

 سح سج خم  خج حم حج جم جح

 عج ظم طح ضم ضخ ضحضج صم  صخ صحسم سخ

 كج قم قح فم فخ فح فج غم  غج عم

 لخ  مخ مح مج له لم لخلح لج كم كلكخ  كح
 نىنم نخ نح  نجمي مى مم مخ مح مج لي لى لم
 رٰ ذٰ يي يى يم يخ  يح يج هي هى هم هج ني
نمل:  َّ ئم ئز ئر  ّٰ ِّ َُّّ ٍّ ٌّ ىٰ  ٩٥ال

– ٥٦ 

 

 التوضيح :

 لإقناع كثرة الشواهد والأدلة وتنوعها وعدم من أهم عناصر قوة ا
 الاكتفاء بدليل واحد أو أدلة قليلة.

  كثرة الأدلة تعطي فرصة كبيرة للمتحدث للتنقل بين مختلف الأدلة
 المقابل.بصورة أشمل، وبحرية تامة بحسب الظرف وبحسب 

  أشمل.كلما كانت القضية أخطر كلما احتجنا إلى أدلة أكثر وتنوع 
 ات(الآي )راجع
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  ًحسن ترتيب الأدلة والشواهد والتدرج في عرض ما تقول مهم جدا
 لعملية القناعة بالقضية.

  في تغييرها  لفلا تستعج المقابل،القضية إذا كانت متجذرة في نفس
 فالمهم تقديم أكبر عدد ممكن من الأدلة لزيادة القناعة.

 لة اختر من الأدلة ما يكون أوقع في نفس المقابل وأوضح في الدلا
 تقول.على ما 

  قضيتك.احرص على الصدق في الدليل كحرصك على الصدق في 
  لك.قناعتك بالدليل أهم من قناعة المقابل 
 

 

 التدريب 

  موضوعك.حدد 
  والأدلة.اجمع أكبر عدد من الشواهد 
  شرعية + إحصائية + مرئية + ....(  )عقلية الأدلة.صنّف + 
  والشواهد.رتب الأدلة 
 تمرين:
 القضية.ثم حدد  الغاشية،ع الشواهد في سورة حاول جم  
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............................................... 
............................................ 

............................................... 
  شاب يفكر كثيراً في الفاحشة، وقد يسعى في ذلك حاول جمع

 في إقناعه بترك ذلك ؟؟!! أكبر عدد من الشواهد
............................................... 
............................................ 

 

 :ومضة

 إذا كنت ناقلًا فالصحة، أو مدعياً فالدليل

 

 الموقف 

  بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي يى ٹٱٹٱُّٱ

: َّ بح  ٩٥ طه

ه فرعون، فيدعوه إلى إلى أعتى أهل الأرض في زمانيرُسل الله موسى  
آية تدل على صدقه فيخرج له   الله فيأبى فرعون ويطلب من موسى 

ل اختيار الوقت / 8
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فتصبح بيضاء ناصعة من غير أذى ويلقى عصاه فتتحول إلى  موسى يده
 يجري.ثعبان 

وإن لدينا   " إن هذا إلا سحر " هكذا كان رد فرعون على موسى 
ى سحرتنا معك والطاعة سحرة أفضل منك فاجعل بيننا وبينك موعداً ويتبار 

 لمن غلب.
بأن يكون الموعد يوم العيد حيث جميع الناس   فيكون رد موسى 

مجتمعين في مكان عام يشاهد الجميع فيه هذه المباراة الفاصلة، وأن 
 يكون موعدها الضحى في وسط النهار.

أن يبدأ هو أو يبدأ   يترك الخيار لموسى  المباراة،ويجتمع الناس وتبدأ 
سحرة فرعون ما لديهم فيُخيل إلى  " فيلقيفيقول " بل ألقوا  قبله،حرة الس

، ويلقي  فينبهرون بما فيهم موسى  تسعى أمامهمالناس أن العصي 
عصاه فإذا هي ثعبان حقيقي تلتقط جميع ما ألقاه السحرة موسى 

 .وتظهر حقيقة كذب السحرة وصدق موسى 
السحرة الذين كانوا يسعون هم   والنتيجة أن أول من آمن بموسى 

بل أصبحوا من  ، بمكافأة فرعون ويجتهدوا في هزيمة موسى  فوزلل
أكثر الناس إيماناً حتى أن فرعون هددهم بقطع الأيدي والأرجل من خلاف 

جذوع النخل  ولم يردهم ذلك التهديد عن المضي في  ىوالصلب عل
 ه الطريقة .إيمانهم والصبر على ذلك حتى كانوا أول من عُذب بهذ
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 التوضيح:

وليس في كل وقت تكون مستعدة لكل  تقلبات،لكل نفس من البشر  .3
 أمر.

إن التهيئة النفسية للموضوع تلعب دوراً كبيراً في قبول الموضوع أو  .4
رفضه، بل إن عدم اختيار الوقت المناسب قد يكون هو السبب 

 الرئيسي في عدم قبول القضية.
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وأن تكون  الناس،يسعى لإيصال رسالته لكل    لقد كان موسى .1
نفوسهم متهيئة للاستماع منه ولهذا كان يحتاج الوقت الكافي لعرض ما 

 نهار،في وضح النهار لأن الآيات التي كانت معه يحتاج على  هعند
وفي المقابل كان بحاجة إلى إثبات بطلان ما يدعيه فرعون ومن معه 

 من سحر وبهتان
لما عند  االبداية ليظهر سحرهم أمام الناس فيستعدو وجعلهم يرمون في  .4

، وكذلك ليظهر الفرق الواضح بين كذب السحرة وصدق   موسى 
 .موسى 

أثر كبير في الاستماع له   لقد كان لاختيار الوقت في قصة موسى  .1
 وعرض ما لديه.

 )الملقياختيار الوقت المناسب يعتمد على: الموضوع + الإنسان  .0
 المخاطبين +... + والمستمع(

 لمن يهجمون على العمل في اللحظة غير المناسبة. االوقت أخطر عدو  .7
كما أن الخطأ   حيوانفريسته،فقد اليالخطأ البسيط في ثواني معدودة قد  .2

البسيط في التوقيت بالنسبة لقائد الطائرة قد يتسبب في كارثة تودي 
 الماديةبحياة الكثير من البشر فضلًا عن الخسائر 

 
 دريب الت
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 ....................   الموضوع؟حدد 
 والحوار؟ما أنسب وقتا للمناقشة 

................ 
  لماذا؟

.............................. 
  الفلانية؟متى أتحدث بالنقطة الفلانية والنقطة 

.............................. 
  الموضوع(و الوقت  )حددما أنسب وقت لكي تقتنع أنت بموضوع معين 
.......................................... 

 
 

 تطبيق:
اختر موضوعا واختر الشخص المقابل وحاول أن تختار الوقت المناسب 

 وجرّب ذلك، ثم سجل ملاحظاتك.  
 

 

 

 ومضة:
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مناسب لكل نبات وقت 
 كللوكذلك ، لزراعته

موضوع وإنسان وقتاً 
 يناسبه

 

 

 

 

 

 

 

 :الموقف
لما بعث معاذا إلى اليمن قال إنك  أن رسول الله     باسعن ابن ع

تقدم على قوم أهل كتاب فليكن أول ما تدعوهم إليه عبادة الله عز وجل 
 11.  ....فإذا عرفوا الله فأخبرهم 

                                                           
 31 رواه مسلم 11
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فررت منه حتى كنت  قال :  لما بعث الله عز وجل النبي  عن عدي
ت مكاني الذي أنا فيه في أقصى أرض المسلمين مما يلي الروم قال فكره

حتى كنت له أشد كراهية له مني من حيث جئت قال قلت لآتين هذا 
الرجل فو الله إن كان صادقا فلأسمعن منه وإن كان كاذبا ما هو بضائري 
قال فأتيته واستشرفني الناس وقالوا عدي بن حاتم عدي بن حاتم قال أظنه 

م تسلم قال قلت إني قال ثلاث مرار قال فقال لي يا عدي بن حاتم أسل
من أهل دين قال يا عدي بن حاتم أسلم تسلم قال قلت إني من أهل دين 
قالها ثلاثا قال أنا أعلم بدينك منك قال قلت أنت أعلم بديني مني قال 
نعم قال أليس ترأس قومك قال قلت بلى قال فذكر محمد الركوسية قال  

دينك المرباع قال فلما كلمة التمسها يقيمها فتركها قال فإنه لا يحل في 
قالها تواضعت مني هنية قال وإني قد أرى أن مما يمنعك خصاصة تراها 
ممن حولي وإن الناس علينا ألبا واحدا هل تعلم مكان الحيرة قال قلت قد 
سمعت بها ولم آتها قال لتوشكن الظعينة أن تخرج منها بغير جوار حتى 

حماد جواز ثم رجع إلى  جور وقال يونس عنتطوف قال يزيد بن هارون 
حديث عدي بن حاتم حتى تطوف بالكعبة ولتوشكن كنوز كسرى بن هرمز 
أن تفتح قال قلت كسرى بن هرمز قال كسرى بن هرمز قال قلت كسرى بن 
هرمز قال كسرى بن هرمز ثلاث مرات وليوشكن أن يبتغي من يقبل ماله 

نة تخرج من الحيرة منه صدقة فلا يجد قال فلقد رأيت ثنتين قد رأيت الظعي
بغير جوار حتى تطوف بالكعبة وكنت في الخيل التي غارت وقال يونس 
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عن حماد أغارت على المدائن وايم الله لتكونن الثالثة إنه لحديث رسول 
 12حدثنيه .الله 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :التوضيح

ولكل صنف من الناس  مفتاح،لكل إنسان مفتاح، كما أن لكل باب  .3
فالمجادل غير المنصف واطالب الحق غير المعاند  طريقة في الإقناع

 وهكذا.

                                                           
 32101 رواه أحمد  12
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المفتاح الصحيح للباب المناسب، وكذلك  مالموفق هو الذي يستخد .4
 البشر فالموفق من يعرف كيف يفتح قلبه صاحبه.

التعرف على مفتاح  على-بإذن الله  –هناك عوامل كثيرة تساعدك  .1
ة وعقلية صاحبك، ذلك أن عوامل كثيرة تتدخل في تكوين شخصي

 المقابل لك.
لقد كان من أعظم أسباب نجاح معاذ في دعوته لأهل اليمن، إخبار  .4

له بأنهم أهل كتاب، ومعناه اختر من الطرق والعبارات   الرسول 
 والكلام والقصص في الدعوة ما يناسب أهل الكتاب.

أن يجعل عدي يسلم حين خاطبه بما يدور لقد استطاع الرسول  .1
 عدي،ثم رد على تلك الموانع قبل أن يتكلم بها  ع،موانفي رأسه من 

لقد خاطبة بما يفكر فيه وكيف يفكر وكيف يدحض تلك الحجج 
فما كان منه  المسبقة،مما جعل عدي يقف مبهوراً أمام تلك المعرفة 

 إسلامه.وحسن  أسلمإلا أن 
كم من المواقف نخطأ فيها ولم ننجح فيها والسبب ضعف معرفتنا  .0

 به.جهلنا  أو بالمقابل،
 
 

 التدريب 

 التالية:صمم استمارة للشخص المقابل من خلال الأسئلة 
 مَن هو المقابل لك ؟؟
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  جنسه:
 )عمله(:موقعه 

 خلفيته العلمية: 
 حجته:

 : أسلوبه()
                                    يحب:ما 
 يكره:ما  

 النفسية:حالته 
 

 ومضة:

يعرف عن الموضوع  المقنع الناجح هو الذي يسعى أن
 13أكثر مما يعرف المقابل

 

 الموقف 

                                                           
 الإقناع آيات ومهارات  كتابنا:وللاستزادة أكثر راجع   13

 التفرد / 31
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 طح ضم  ضخ ضحضج صم صخ صح سم ٹٱٹٱُّٱٱ}
 كج قم قحفم فخ  فح فج غمغج عم عج ظم
 ٦٤سبأ:  َّ  لم لخ لح لج كم كل كخ كح

  وكان عقبة لا يقدم  متحالفين،أبي بن خلف وعقبة بن أبي معيط كانا
وكان يكثر مجالسة  قومه،من سفر إلا صنع طعاماً فدعا إليه أشراف 

فقدم من سفره ذات يوم فصنع طعاماً فدعا الناس ودعا رسول الله  ،النبي
   فلما قُـرَّب الطعام قال رسول الله  طعامه،إلى   : ما أنا بآكل من

طعامك حتى تشهد أمن لا إله إلا الله وأني رسول الله ، فقال عقبة : 
 إلا الله وأن محمداً رسول الله ، فأكل رسول الله  هأشهد أن لا ال

صبأت يا  قال:فلما أخبر بقصته  غائباً،من طعامه . وكان أبي بن خلف 
والله ما صبأت ولكن دخل علي رجل فأبى أن يطعم من  فقال: عقبة؟

 يطعم،فاستحيت أن يخرج من بيتي ولم  له،طعامي إلا أن أشهد 
ما أنا بالذي أرضى عنك أبداً إلا أنم تأتيه  أبي:فقال  وطعم.فشهدت له 
ففعل ذلك عقبة فأخذ رحم دابة فألقاها بين  عنقه،جهه وتطأ فتبزق في و 

: لا ألقاك خارجاً من مكة إلا عَلَوتُ رأسك  فقال رسول الله  كتفيه،
بالسيف . فقتل عقبة يوم بدر صبراً.   وكانت هذه سبب نزول قوله 

 " الفرقان الآية .." ويوم يعض الظالم على يديه  تعالى:
  أبيه أنه أخبره أنه لما حضرت أبا طالب عن سعيد بن المسيب عن

فوجد عنده أبا جهل بن هشام وعبدالله بن  الوفاة جاءه رسول الله 
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لأبي طالب يا عم قل لا إله إلا  أبي أمية بن المغيرة قال رسول الله 
بن أبي أمية  هالله كلمة أشهد لك بها عند الله فقال أبو جهل وعبدا لل

يعرضها  عبدالمطلب فلم يزل رسول الله يا أبا طالب أترغب عن ملة 
عليه ويعودان بتلك المقالة حتى قال أبو طالب آخر ما كلمهم هو على 

أما  ملة عبدالمطلب وأبى أن يقول لا إله إلا الله فقال رسول الله 
والله لاستغفرن لك ما لم أنه عنك فأنزل الله تعالى فيه ) ما كان للنبي ( 

 . 14الآية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : يضاحالإ

                                                           
 3106ي البخار رواه  14
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ما أكثر ما يتأثر الإنسان بمن حوله، بل ويتبنى أفكاراً ومواقف قد لا  .3
 يكون مقتنعاً بها، وإنما من أجل صاحبه.

من الصعب أن يقتنع الجميع دفعة واحدة، بل ربما كان الطرح  .4
والمناقشة الجماعية تفتح أبواباً لبعضهم لم تكن معروفة لديه سابقاً، مما 

 يجعله يتمسك برأيه.
 ما أنه من الصعب على الإنسان أن يظهر بأنه ضعيف أمام الآخرين.ك .1
الإسلام والنجاة من العذاب  كعلى وش كثير( )وغيرهلقد كان عقبة  .4

مما جعله يرفض  –بعد مشيئة الله  –والفوز، لولا تأثيره صاحبه عليه 
 الحق لا لعدم قناعة، وإنما موافقة لصاحبه.

( كان بينه وبين الجنة   النبي  عم)مع أبي طالب  رونفس الصورة تتكر  .1
 كلمات، ولكن تأثير الأصحاب جعله يرفض.

هذا لا يعني بالضرورة عدم المناقشة الجماعية، ولكن يعني حسن  .0
 الاختيار في الإقناع.
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  ،حاول أن تسترجع أفكارك: هل هناك أفكار قبلتها بسب الآخرين
 بها؟وإن كنت لم تقتنع 

 لتي يكون فيها الأفضل النقاش الفردي ؟!ما الحالات ا 
 
 !ما الحالات التي يكون فيها الأفضل النقاش الجماعي ؟ 

 
 !قارن بين النقاش الفردي والجماعي ؟ 

 
  حاول جمع من تريد مناقشتهم، ثم فكر في الأفضل لكل واحد

 لماذا ؟؟  فردي؟منهم: جماعي، ومع من ؟؟؟ 
 

 ومضة:

  تأبى الرماح إذا اجتمعن تكسراً

 15و إذا افترقن تكسرت آحادا     
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 الفصل الثاني
 

 مهارات حوارية
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وهو ثمرة  الحوار،المرحلة الثانية من مراحل الإقناع هي 

إلى النتيجة  –بإذن الله –والموصل الاستعداد الجيد 

 ويمكن تقسيم الحوار إلى ثلاثة أقسام  المطلوبة،

 العرض  .6
 النقاش  .2
 الختام .9

منها مهارات ينبغي للمقنع التحلي بها ويوضحها الشكل ولكلً 
 التالي:
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 التنزل )الموافقة المبدئية(  / 33 

هارات م
 العرض
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 الموقف:

 والأرض،أبو الأنبياء وقد أراه الله ملكوت السموات   إبراهيم 
ومع ذلك لما أراد أن يقنع قومه بما يدعوهم غليه حاول مجاراتهم 

 الله.في ادعاء الربوبية لغير 

 للكوكب ثمالنجوم بدا معهم بادعاء الربوبية  ولما كان قومه عبّاد 
ثم انتقل معهم إلى القمر ومشى  الآفلين( )منبين لهم أنه لا يصلح 

 الشمس،معهم حتى غاب القمر أي حتى طلع النهار وأشرقت 
حينها قال إني ربي هو الشمس لأنه أكبر واستمر كذلك حتى 

ب ثم القمر غابت الشمس حينها أعلن براءته من كل النجوم الكوك
 :الشمسثم 
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 يج هي  هى هم هج ٹٱٹٱُّٱ
 ٌّ ىٰ رٰ ذٰ  يي يى يم يخ يح
 بز بر ئي  ئى ئن ئم ئزئر ّٰ ِّ َُّّ ٍّ
 ثن ثم ثز ثر تي تىتن  تم تز تر بي بى بن بم
 كم كل كا قي  قى في فى ثي ثى
 نن نم نز نرمم  ما لي لى لم كي كى
 يي يى ين  يم يز ير ىٰ ني نى
 بم بخ بح بجئه  ئم ئخ ئح ئج

عام:  َّ تج به  ٩٧ - ٥٧الأن
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 الايضاح 

ل المقابــل يقبلــك نفســياً ممــا يعطيــك فرصــة كبيــرة الموافقـة فــي الــرأي تجعــ .3
 للإقناع.

رفـــض أدلـــة المقابـــل بــــلا حجـــة مقبولـــة تجعــــل خطـــو  الاتصـــال ضــــعيفة  .4
 جداً.

القضـــايا المســـلمة لـــديك ليســـت بالضـــرورة مســـلمة لـــدى المقابـــل فقـــد لا  .1
 يدرك المقابل ما يترتب على ادعاءه أو أدلته. .

القمــر والشــمس بــأن وافقهــم  إقنــاع قومــه بعــدم ألوهيــةحــاول إبــراهيم  .4
علــــى كــــونهم آلهــــة، ثــــم أظهــــر نقــــا  الضــــعف فــــي هــــذا الادعــــاء، وأخيــــرا 
دعــاهم إلــى عبــادة اللــه وحــده " الــذي فطــر الســماوات وألا رض " ونفــى 

 عن نفسه الشرك.
 بسيطة.ين المقابل خطو  اتصال ولو لفترة بإن التنزل يجعل بينك و  .1
 

 :التدريب

 ـو !!درّب نفسك على مهارة ماذا ل

  رأي؟ماذا لو وافقت المقابل على ما طرحه من                
......................................................... 
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  يطرحه؟هل المقابل يعلم النتائج المترتبة على الرأي الذي             
......................................................... 

 
 :تطبيق  

  إلهين؟ماذا لو كان للكون 
     ......................... 

 .................  مختلطا؟ًماذا لو كان التعليم الابتدائي 
 

 

 

 :ومضة

 .القبول المبدئي دليل على الثقة العالية بالنفس
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 :  الموقف

  عن عبد الرحمن أنه حدثه أنه سمع أبا هريرة  أنه سمع رسول الله 
إنما مثلي ومثل الناس كمثل رجل استوقد نارا فلما أضاءت ما  يقول: 

حوله جعل الفراش وهذه الدواب التي تقع في النار يقعن فيها فجعل 
ينزعهن ويغلبنه فيقتحمن فيها فأنا آخذ بحجزكم عن النار وهم يقتحمون 

 16فيها.
  ٍعَنْ مُعَاذ    أن رسول الله  والله إني معاذ! ياقَالَ أخذ بيده ف 

 أحبك.وأنا والله  الله!بأبي أنت وأمي يارسول  معاذ:قال له  لأحبك.
اللهم أعني  تقول:ألا تدعن دبر كل صلاة أن  معاذ ياأوصيك  قال:

 17وحسن عبادتك.  وشكرك،على ذكرك 
 

 

                                                           
 0421البخاري رواه  16
 3110يب والترهيب للألباني صحيح الترغ 17

ل أشعره بحبك له  / 36
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 الايضاح  

الحـــب أمـــر داخلـــي، لا يطلـــب مـــن المقابـــل بـــل تزرعـــه أنـــت فـــي نفـــس  .3
 لك.المقابل، حتى لو لم يكن يرغب في ذ

مـــا كـــان فـــي القلـــب يظهـــر علـــى التصـــرفات واللســـان غالبـــاً، وخاصـــة إذا   .4
 كانت التصرفات تلقائية.

أول خطوة في طريق دعوة الآخرين وإقناعهم هو شعورهم بمحتك لهم،  .1
والعكــس صــحيح فقــد يكــون رفــض مــا لــديك هــو بســب عــدم شــعورهم 

 بمحبتك.
ا، ممـــا أن نحــب لرخـــرين مـــا نحبــه لأنفســـن   لقــد علمنـــا الرســول  .4

 يجعل الآخرين يحبونا كحبنا لهم. 
 وأنـا واللـه أحبـك" ومـا أجـل الـرد "  أنـي احبـكما أحلى تلك الكلمـة "  .1

." 
الحـــب يهيـــأ الـــنفس لقبـــول مـــا يقولـــه المحبـــوب وبصـــدر رحـــب ويجعـــل  .0

 .هتلك الكلمات تستقر في القلب وتبقى محفورة في
ن السقو  يعبر عن حبه لنا بصورة المنقذ للفراش موهاهو الرسول  .7

 النار.في 
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 التدريب 

 .حاول أن تحب للناس ما تحبه لنفسك 
  لرخرين.ربما تساهم في محبتك  حياتك،تذكر المواقف الجميلة في 

 
  المقابل.تخيل نفسك مكان 
 .لماذا لا أحب لرخرين ما أحبه لنفسي 
  
  دوِّن نتائج محبتك لرخرين 
 
 
 

 ومضة 
 عين الرضا عن كل عيب كليلة     
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 18ولكن عين السخط تبدي المساويا 
 
 
 

   الموقف:

 ثز ثرتي  تى تن تم تز تر ٹٱٹٱُّٱ 
 كا  قي قى في فى ثيثى ثن ثم
 ٣٥الإسراء:  َّ كم كل

 

 فح  فج غم غج عم عج ظم طح ضم ٹٱٹٱُّٱ 
  لخ لح لج كم كل كخ كح كج قم قح فم فخ

  نه نم نخنح نج مم مخ مح مج لهلم

  بم ئه ئم يه يم يخ يح يجهٰ هم هج

حجرات:  َّ  ١١ال
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   عـن أبـي هريـرة   قـال قـال رسـول اللـه   :  لا تحاسـدوا ولا تناجشـوا
ولا تباغضــوا ولا تــدابروا ولا يبــع بعضــكم علــى بيــع بعــض وكونــوا عبــاد اللــه 
إخوانا المسلم أخو المسـلم لا يظلمـه ولا يخذلـه التقـوى  ههنـا ويشـير إلـى 
صــدره ثــلاث مــرات بحســب امــرئ مــن الشــر أن يحقــر  أخــاه المســلم كــل 

 19ماله وعرضه.المسلم على المسلم حرام دمه و 

   قــال رســول اللــه    ولا    ولا الفــاحشلــيس المــؤمن بالطعــان ولا اللعــان
   20البذيء.
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 146سلسلة الأحاديث الصحيحة للألباني  20
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 التوضيح:

 الجسم.اللسان هو الناطق الرسمي باسم بقية أعضاء  .3
وهــي أعلــى  "،الشــارع الحكــيم يرتقــي بالعبــد ويــدعوه ليقــول " الأحســن  .4

 درجات حسن الكلام.
كــلام الفــاحش، ولكــن القلــة مــن النــاس هــم الكثيــر يســتطيع أن يــتكلم ال .1

الذين روضوا ألسنتهم حتى أنها أصـبحت لا تحسـن إلا الكـلام الطيـب 
 الجميل.

 نفسـه،التنابز بالألقاب فيه مؤشر ربما يكون غير ظاهر لمـدح الإنسـان  .4
فمــن أيــن لــك أنــك  ،وهــذا المقيــاس دليــل تكبــر غيــره،وأنــه أفضــل مــن 

أنـا  آدم:إبلـيس الـذي قـال لربـه عـن بل وفيه شبه مـن  فلان؟،أفضل من 
 منه.خير 

ـــه  .5 مـــن يســـتخدم الكـــلام البـــذيء يعطـــي الفرصـــة للمقابـــل لكـــي يـــرد علي
 .  وكما قيل " على نفسها جنت براقش " أسوأ،بل ربما  الكلام،بنفس 
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 التدريب:

  واضــــفها إلــــى  الكلمــــات الجميلــــةضــــع لنفســــك خطــــة للاســــتزادة مــــن
 استخدامها.على  واحدة( وتدربجملة كلمة أو   )اسبوعياقاموسك 

 كلمات جميلة جديدة  ت
  
  
  
  
 

  ـــــــتكلم أجمـــــــل أو حـــــــاول اســـــــتبدالها بكلمـــــــة  بكلمـــــــة،إذا أردت أن ت
 وجرّب الفرق بين الكلمتين على المقابل. أحسن،

 الأحسن   )الجملة(الكلمة  ()الجملةالكلمة 
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 ومضة 

 وههم إلا حصائد ألسنتهم.وهل يُكبُّ الناسُ في النار على وج

 

 
 

 الموقف:

 نوح  تعالى عنقال  

 تخ تح تج به بم بخ بح بج ئه ئم ئخ ُّٱ
  سج خم خج حم حج جم جح ثم ته  تم
  ضج صم صخ صح سم سخ سح
  فح فج غم غج عم عج ظم طح ضم ضخ ضح
 ٩ - ٥نوح:  َّ قح فم فخ

 

  عن عبد الله بن مسعود  :خط لنا رسول الله  قال مربعا،خطا 
وحول الذي  خطا،خط وخط خارجا من ال خطا،وخط في وسط الخط 

وهذا الذي  به،هذا ابن آدم وهذا أجله محيط  فقال: خطوطا،في الوسط 

 التنوع / 34

ل
خ

لمد
ا

 
ع

قن
الم

 
بل

لق
ا

ية
 

ض
عر

ال
 

 



  الإبداع في مهارات الإقناع                      

 
 

19 

 هذا،في الوسط الإنسان وهذه الخطو  عروضه إن نجا منه ينهشه 
 21والخط الخارج الأمل.

 
 

 
 
 
 
 
  عن جابر بن عبد الله  رسول الله   قال كان   إذا خطب

ذر جيش يقول صبحكم ومساكم من واشتد كأنهاحمرت عيناه وعلا صوته 
ويقول بعثت أنا والساعة كهاتين ويقرن بين إصبعيه السبابة والوسطى 

 22...ويقول أما بعد 
  عن أبي موسى   عن النبي : قال إن المؤمن للمؤمن كالبنيان "

 23يشد بعضه بعضا وشبك أصابعه.

 

 

 

                                                           
 4414 للألبانيصحيح الترمذي  21
 207رواه مسلم  22

 4440رواه البخاري 23
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 الإيضاح 

الأدلة لا يقل أهمية فإن التنوع في  )كماً(إذا كان جمع الأدلة مهم  .3
 عن ذلك.

الناس يتفاوتون في أشياء كثيرة، فلضمان الوصول إلى أغلب الأصناف  .4
نوعّ في أدلتك، خاصة إذا كانت معلوماتك عن المقابل غير كافية 

 لتحديد أفضل نوع من الأدلة يناسب المقابل.
التنوع يعطيك فرصة لمخاطبة أكثر من حاسة لدى المقابل، يساعد  .1

 لديه.القناعة  في تحقيق
كان لا بد أن   جميعاً،يخاطب كل قومه ويدعوهم   لما كان نوح  .4

ترغيب  إسرارا( )جهارا،ونهارا( و العلن والسر  )ليلاً ينوع في الزمان 
خلقكم  )وقدالسماء ..( والتذكير بنعم الله عليهم  )يرسلبالخير 
 .أطوارا(  .

ني فالصورة تبقى في يرشدنا إلى استخدام طريق الرسم البيا  الرسول  .1
 الذهن أكثر من الكلام.

 .وتعابير الوجهالأدلة استخدام لغة الإشارة  ومن أنواع .0
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 التدريب:

  أدلتك.اجمع 
 .رتبها 
   + قسمها )رسومات وكلامي + عملي ونظري + ترغيب وترهيب

 كتابي ولفظي +.... ( .
 إن لم يكن لديك تنوع، حاول تغيير بعض أدلتك مما هي عليه إلى 

 .مثلًا(كلامي إلى رسومات   )مننوع آخر 
 تمرين تطبيقي 

 حاول جمع الأدلة القرآنية في الحث على الصلاة وادرس التنوع فيها.
 
 
 

 ومضة : 

ل
خ

لمد
ا

 
ع

قن
الم

 
ية

بل
لق

ا
 

ض
عر

ال
 

 
 

wشبكة  w w . a l u k a h . n e t





  الإبداع في مهارات الإقناع                      

 
 

72 

 . أسلوب واحد فهو يخاطب صنفاً واحدمن يتحدث ب

 

 

 

 :الموقف

إلى المدينة بثلاث سنوات حدثت قصة الإسراء   قبل أن يهاجر الرسول 
حتى  السماوات،إلى  صعد معروفة وفيها ثموهي قصة مشهورة والمعراج 

 –سبحانه  –وكلمه ربه  مخلوق،وصل إلى أقصى ما يمكن أن يصل إليه 
وكان مما كلّفه به الصلوات الخمس في كل يوم وليلة على كل مسلم 

والمسلمون معه بالصلاة من ذلك اليوم، وكانت وبدأ الرسول   ومسلمة.
 .اليهود(قبلة  )وكذلكجهة بيت المقدس قبلتهم في الصلاة 

 شهر من ذلك الأمر، وبرغبة شديدة ودعوة مستمرة من الرس 32وبعد   
،   قبلة ابراهيم تحويل القبلة إلى الكعبة في مكة المكرمة جاء  ول 

ولما كان هذا لا يرُضي بعض الناس وسيعترضون على ذلك، لا طلباً للحق 
.جاءت الآيات لبيان ذلك قبل أن الناس  ايمان  ولكن محاولة في إضعاف

 يتحدثوا به : 

ل السبق / 35
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 مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ٹٱٹٱُّٱٱ

 يح يج هي هى همهج ني نى نم نخنح  نج مي

بقرة َّ يى يم  يخ  ٢٤١: ال

 ٣٤١ٱ

صحيحة فالثانية  المقدس( )بيتوكانت حجتهم: إن كانت قبلتكم الأولى  
غير صحيحة، وإن كانت الثانية صحيحة فقد بطل عملكم في الفترة 

 ضية.الما

 وكان الرد القرآني على ذلك فبل أن يتكلموا به       

بقرة: َّ لمكي كى كم كل كا ٹٱٹٱُّٱ أي أن  ال

ذلك أنكم في كلا الحالتين  الماضية،الله لن يضيع صلاتكم في الفترة 
وإنما كان تحديد الاتجاه من باب  المطلوب،استجبتم لأمر الله وهذا هو 

فدحضت  الكتاب،فيه أهل الاختبار الذي نجح فيه المسلمون ورسب 
 ادعاؤهم.لحجة وبطل 
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 الإيضاح

عنصر المفاجأة من العناصر التي قد تجعل المقابل لك يفقد سيطرته  .3
على نفسه، وربما يتصرف أو يقول بما لا يرغب في قوله بدون هذا 

 العنصر.
الاستعداد المبكر وتوقع الحدث يجعل عنصر المفاجأة ضعيف التأثير  .4

يطمح إليه المقابل، كما أن عرض لأدلة المقابل قبل أن  ويفقد ما كان
 يفقد أقوى أسلحته.  هيتحدث بها والرد عليها، يجعل

أخبر المسلمين بما سيقوله بعض الناس "  –سبحانه وتعالى  –الله  .1
السفهاء " إشارة لضعف تفكيرهم وذكر الرد على ذلك " قل لله المشرق 

  أمرهم،ء " وجعلهم في حيرة من مما أضعف أدلة " السفها "،والمغرب 
 كما أنه أعطى للمسلمين قوة أيمان بالمنهج السائرين عليه.

من قول " السفهاء "  بعدها(الآيات التي  )فيوقد حدث ما ذكره الله  .2
تحدث مجموعة من الناس وحاولوا  مكةفبعد تحويل القبلة إلى 
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ل أن ولكن حجتهم سقطت أمام ذكرها قب العكر،الاصطياد في الماء 
 ذلك.يتحدثوا بها والرد على 

 

 

 

 التدريب:

 ما الأدلة والشواهد التي يمكن أن يستدل بها المقابل. .3
 ما نقا  الضعف في أدلته وشواهده. .4
 وشواهدي.كيف يمكن أن يرد المقابل على أدلتي  .1
 كيف أستطيع أن أرد على ما سيذكره. .4
 حاول أن تذكر للمقابل أدلته قبل أن يذكرها وترد عليها. .1

 

 

 ومضة 

 .الاعتبار السبق في الأفكار من التدبر و 
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 زخرف:  َّ يزير  ىٰ ني ٹٱٹٱُّٱ ال

٤٥ 

 

 تخ تح تج  به بم بخ بح بج ٹٱٹٱُّٱ 
 خم  خج حم حج جمجح ثم ته تم
بقرة:  َّ سخسح سج  ٧٦١ال

 

 عج ظم طح ضم ضخ ضح ٹٱٹٱُّٱ 

 كج قم قح فم فخفح فج غم  غج عم

 الاستقلال  / 32
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 لم لخ لح لج كم كل  كخ كح

 نخ نح نج مم مخ مح  مج له

 مج لي لى لم لخ  نه نم

 نى نم نخنح نج مي مى مم  مخ مح

 ٢٣ - ١٣سبأ:  َّ هج ني

 

 {كم كل كا قي قى  في فى ٹٱٹٱُّٱ 
 مم مالي  لى لم كي كى
  ير ىٰ ني نى نن نم نز نر
  ئه ئم ئخئح ئج يي يى ينيم يز
 تح تج به بم بخ بح بج
 خج حم حج جم جح ثمته تم  تخ

راهيم:  َّ  خم  ٢٢إب
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 التوضيح 

مـــن أفضـــل وأجـــل الـــنعم الربانيـــة علـــى الـــنفس البشـــرية هـــي نعمـــة العقـــل،  .3
 ا ويكون تبعاً لغيره.فكيف يرضى من أعطي هذه النعمة أن يعطله

مــن أخطـــر نتــائج التبعيـــة العقليــة هـــي " غســيل الـــدماغ " فيغســل دماغـــك  .4
 ويوضع فيه عقل الآخر برضاك وبرغبة منك.

مــا أكثــر مــا ينــدم الإنســان حــين يكــون تبعــاً لغيــره، وأكثــر ســاعات النــدم  .1
 حين تظهر حقائق الأمور أمام ناظريه فيخسر الدنيا وربما الآخرة.

ر لا يقع على فرعـون فقـط وإنمـا علـى قومـه الـذين " اسـتخفهم اللوم الأكب .4
المشـكلة الأكبــر اسـتخفهم وإنمـا  أنـهالوحيـدة  لـيس المشـكلة فأطـاعوه،" 

 أطاعوه.أنهم 
 " تظهـرولعل صورة التبرء في يوم القيامة بين الفريقين " التـابع " والمتبـوع  .1

 بوضوح " أنحن صددناكم " 
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فـــأخلفتكم ومــــا كـــان لــــيٍّ علـــيكم مــــن الشـــيطان " ووعــــدتكم  وأخيـــرا قــــول .0
 .سلطان "

 والأشـخاص،المقنع المتمكن هو الذي يتقن فـن التعامـل مـع المعلومـات  .7
فهــو وإن كــرر مــا يقولــه غيــره فإنــه يــردده عــن قناعــة ودراســة لا عــن موافقــة 

   عمياء.
 
 
 

 التدريب:

  صنيفها حاول ت أدلتك،ما 

 أدلتك هل هي من نفسك أو سمعتها من غيرك؟ 
  قائله؟الدليل أم  عندك:أيهما أهم 

 
 

 أدلة غير مقتنع فيها  أدلة مقتنع فيها  م
3   
4   
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 ومضة 
 دليل قبول التربة له ظهور النبات ونموه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مهارات 
 النقاش
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 الموقف:

 - -ومــــن الوســــائل التــــي لجــــأ إليهــــا الكفــــار هــــي المفاوضــــة مــــع الرســــول 
 :وعرض ما يمكن أن يرضى به من أمور الدنيا 

عتبة بن ربعيـة سـيدا قـال يومـا وهـو جـالس فـي نـادي قـريش ورسـول اللـه فهذا 
  جالس في المسجد فقـال : يـا معشـر قـريش ألا أقـوم إلـى محمـد فأكلمـه

وأعـــرض عليـــه أمـــورا لعلـــه يقبـــل بعضـــها فنعطيـــه أيهـــا شـــاء ويكـــف عنـــا وذلـــك 
ا يزيــدون ويكثــرون فقــالوا  أبــ حــين اســلم حمــزة ورأوا أصــحاب رســول اللــه 
أبـا الوليـد أسـمع منـك فقـال    الوليـد قـم إليـه ........فقـال لـه رسـول اللـه 

ـــــه مـــــن هـــــذا الأمـــــر  ـــــد بمـــــا جئـــــت ب ـــــن أخـــــي إن كنـــــت إنمـــــا تري عتبـــــة: يـــــا اب
يســـتمع منــــه قــــال:  أقــــد فرغــــت أبــــا  مـــالا.....إذا فــــرغ عتبــــة ورســــول اللــــه 

 الإنصات  / 37
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ة مــن يقــرأ عليــ الوليــد؟ قــال نعــم. قــال فاســمع منــي قــال أفعــل فبــدأ الرســول 
سورة فصلت : بسم الله الرحمن الـرحيم حـم تنزيـل مـن الـرحمن الـرحيم كتـاب 
فصــلت....... فرجــع أبــا الوليــد إلــى قومــه فقــال بعضــهم لــبعض نحلــف باللــه 

 لقد جاءكم أبو الوليد بغير الوجه الذي ذهب به....

 

 الايضاح

  أن تستمع إليه وتحترم  يستمع،أعظم ما يمكن أن يجعل المقابل لك
 كان.ه مهما  رأي

  الاستماع:من فوائد 
 وحق.هو مفيد  لعل في الكلام ما .3
 المقابل.كسب قلب  .4
 التفكير.أخذ وقت في  .1

  لقد استطاع الرسول فقط،أن يكسب أبا الوليد ليس لأنه الحق 
 الإنصات.نه أحسن الإنصات مما جعل المقابل أن يحسن وإنما لأ

 لديك.ماع لما من المهم جداً جعل المقابل يحسن الإنصات للاست 
  لا تفترض أن معك كل الحق، ولو كان كذلك فقد يكون المقابل لا

 يملك هذه الخلفية.
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  المقابل.تعرف على مدى إنصاتك بالتدريب وسؤال 
 
 
 
 

 التدريب 
 ؟هل أنت منصت جيد 
  الإنصات:قارن بين الإنصات وعدم 

 

 

 

 

  تنصت؟لماذا لا 
 

 ة ومض

 عدم الإنصات الإنصات 
3   
4   
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من حكم خلق الإنسان بأذنين ولسان واحد ليسمع أكثر 
 مما يتكلم

 

 

 :الموقف

  عــن أنــس بــن مالــك  أمشــي مــع النبــي   قــال: كنــت  وعليــه بــرد
إلــــى  جذبــــةً فنظــــرتنجرانــــي غلــــيظ الحاشــــية فأدركــــه أعرابــــي فجذبــــه 

وقد أثرت بـه حاشـية الـرداء مـن شـدة جذبتـه ثـم صفحة عاتق النبي 
 24.فالتفت إليه فضحك ثم أمر له بعطاء ل عندكماقال مر لي من 

  عن عائشة  اليهود دخلوا علـى رسـول اللـه  نقالت: إ  :فقـالوا 
 السـام عليكم : عائشة فقالت  وعليكم، : فقال  عليك، السام

: يـا   فقـال رسـول اللـه  والخنـازير،وغضب الله ولعنته أخـوة القـردة 
 قـالوا؟أولم تسمع ما  فقالت:عائشة عليك بالحلم ، وإياك والجهل . 

                                                           
 1314رواه البخاري  24

 لا تغضب  / 38
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إنـه يسـتجاب لنـا  عليهم،أوليس قد رددت  فقال: عليك، السام قالوا:
 25ولا يستجاب لهم فينا فيهم،

 

 

 الايضاح :

 –الســيطرة علــى الــنفس وضــبط الأعصــاب مــن أهــم العوامــل التــي تســاهم  .3
 الموضوع.تقبل  على-بإذن الله 

و الأفعــال. فهــل تعطيــه قــد يســعى المقابــل لإغضــابك عــن طريــق الكــلام أ .4
 الفرصة!

كســـب قلـــب الأعرابـــي بحســـن تصـــرفه وعـــدم     اســـتطاع الرســـوللقــد  .1
بــل وقلــوب كــل مــن  الموقــف،بــل وكســب قلــب الملاحظــين لهــذا  غضــبه،
 الموقف.يقرأ هذا 

الميـــزان الحقيقـــي للقـــوة لـــيس هـــو أن تصـــرع الآخـــرين فـــي معركـــة بالأيـــدي  .4
دان السـيطرة علـى الـنفس وكـبح علينا، الميزان الحقيقي هـو التفـوق فـي ميـ

 وتســـييرها،وعــدم إعطــاء الغضــب فرصــة للســيطرة علــى الــنفس  جماحهــا،

                                                           
 414/  0سلسلة الأحاديث الصحيحة  25
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لكـن  الإنسـان،عنـدها ينـدم  الصـحيح،حتى إنها ربما تخرج عن التصرف 
 الندم.حين لا ينفع 

وكــم نخســـر حــين نعطـــي فرصــة للغضـــب  –لــيس الجميـــع  –كــم خســـرنا  .1
ع أهلنــا أو أبنائنــا أو أصــدقائنا للســيطرة علينــا، فــلا نــتحكم فــي تصــرفاتنا مــ

 أو حتى أعدائنا.
 .وتصرف الرسول   لاحظ الفرق بين تصرف عائشة  .0

 التدريب

  غضبت(؟ )أوكيف تتصرف إذا أحسست بقرب الغضب 

 الشيطان.تعوذ من  .3

 ( .الجلوس،  . )الوقوف،غيّر طريقة جلستك  .4

 الوضوء. .1

  الغضب؟ما نتائج  

 

  أغضب؟ماذا لو لم 
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 ومضة 

 ن ندمت على الحلم مرة، ولقد ندمت على الغضب مراراما أ

 

 

 الموقف

 ئز  ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ ٹٱٹٱُّٱ 

بقرة:  َّ ئى ئن ئم  ٨٥٢ال

 ىٰ ني نى نن نم نز نر ٹٱٹٱُّٱ 
راف:  َّ يم يز  ير  ٥٧١الأع

 كهف:  َّ صخ صح سم  سخ سح ٹٱٹٱُّٱ  ٢٣ال

   تتحـدث عائشــة   رســول اللــه  مقــا :تقولــهعــن حادثــة الإفــك فممــا 
مســلمين مــن يعــذرني مــن رجــل قــد بلغنــي أذاه فــي فقــال : " يــا معشــر ال

ل الأفكار لا الأفراد  / 39
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أهلي  فوالله مـا علمـت علـى أهلـي إلا خيـراً ولقـد ذكـروا رجـلاً مـا علمـت 
 26عليه إلا خيراً وما كان يدخل على أهلي إلا معي "

  لقد كان من هدي الرسول الكريم  : إذا بلغه عن الرجـل شـيء لـم يقـل:
أن يقـول  وكـذا يقولون كـذا  قوامأ بال ما يقول:فلان يقول ؟ ولكن  بال ما

 27." " ما بال أقوام...

 التوضيح  

 .ومَن نريدمن الأهمية أن نميز بين ماذا نريد  .3
فكثير من الأفكار  للأفكار،وإنما البقاء  مخلدين،الأشخاص ليسوا  .4

 الأشخاص.تتجدد من جيل لآخر باختلاف 
بينما  فكار،الأإن مناقشة الأفراد غالباً تكسبك عداوة الفرد مع بقاء  .1

 المقابل.إسقا  الأفكار لا يعني إسقا  
مناقشة الأفراد قد تكون سبباً في زيادة تمسك المقابل برأيه حتى لو   .4

 كان خطأً.
والهدف هو الأفكار، وما يترتب  عنه،حدد هدفك من الحوار ولا تحيد  .1

 عليها.

                                                           
 4343رواه البخاري  26
 4014ر صحيح الجامع الصغي 27
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 ولم يذكر لنا عليها،لقد ناقش القرآن الكريم الكثير من القضايا ورد  .0
على الكفر وقد مضى  قد ماتواصاحبها مع أن أصحابها ربما يكونون 

 عديدة.على القضية أجيال 
الذي ضرب لنا مثلًا ونسيَ  آياتنا،الذي آتيناه  ربه،فهذا الذي حاجّ  .7

 ..... خلقه،
 .تطهير النفس من الانتصار الشخصيمناقشة الأفكار فيه تدريب ل .2
  

 التدريب

  شتها.مناقحدد الأفكار التي تود 
 

  الأفراد.جرّد الأدلة والإستشهادات من ذكر 
 
  مالهقارن بين ذكر الأفراد وعدم ذكرها من حيث المصالح والمفاسد( 

 عليه(وما 

 

 المفاسد المصالح 
   ذكر الأفراد

ل
خ

لمد
ا

 
ع

قن
الم

 
ية

بل
لق

ا
 

ض
عر

ال
 

ش
قا

لن
ا

 
wشبكة  w w . a l u k a h . n e t





  الإبداع في مهارات الإقناع                      

 
 

91 

   عدم الذكر
 

 

 ومضة 

 البقاء للأفكار لا للأفراد

 

 
 :  الموقف

فدعاني  ى رسول الله عن الحارث بن أبي ضرار الخزاعي قال قدمت عل
إلى الإسلام فدخلت فيه و أقررت به فدعاني إلى الزكاة فأقررت بها وقلت 
يا رسول الله أرجع إلى قومي فأدعوهم إلى الإسلام وأداء الزكاة فمن 

رسولا لأبان كذا وكذا  استجاب لي جمعت زكاته فيرسل إلي رسول الله 
الزكاة ممن استجاب له  ليأتيك ما جمعت من الزكاة فلما جمع الحارث

أن يبعث إليه احتبس عليه الرسول فلم  وبلغ الإبان الذي أراد رسول الله 
يأته فظن الحارث أنه قد حدث فيه سخطة من الله عز وجل ورسوله فدعا 

كان وقت لي وقتا يرسل إلي   بسروات قومه فقال لهم إن رسول الله 

 استدل ثم اعتقد  / 61
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الخلف ولا  رسول الله  رسوله ليقبض ما كان عندي من الزكاة وليس من
وبعث  أرى حبس رسوله إلا من سخطة كانت فانطلقوا فنأتي رسول الله 

الوليد بن عقبة إلى الحارث ليقبض ما كان عنده مما جمع  رسول الله 
من الزكاة فلما أن سار الوليد حتى بلغ بعض الطريق فرق فرجع فأتى رسول 

ي الزكاة وأراد قتلي فضرب رسول وقال يا رسول الله إن الحارث منعن الله 
البعث إلى الحارث فأقبل الحارث بأصحابه إذ استقبل البعث  الله 

وفصل من المدينة لقيهم الحارث فقالوا هذا الحارث فلما غشيهم قال لهم 
كان بعث إليك   إلى من بعثتم قالوا إليك قال ولم قالوا إن رسول الله 

كاة وأردت قتله قال لا والذي بعث الوليد بن عقبة فزعم أنك منعته الز 
 دخل الحارث على رسول الله محمدا بالحق ما رأيته بتة ولا أتاني فلما 

قال منعت الزكاة وأردت قتل رسولي قال لا والذي بعثك بالحق ما رأيته ولا 
خشيت أن  أتاني وما أقبلت إلا حين احتبس علي رسول رسول الله 

 ني نى ٱُّٱٱٱل ورسوله، قال فنزلتن الله عز وجتكون كانت سخطة م
 يي يى يم يخ  يح يج هي هى هم هج

 ئر ّٰ ِّ ُّ  َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ
 تز تر بي بى  بن بم بز بر ئي ئى ئن ئمئز

 ثن ثم  ثز ثر تي تى تن تم
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 كيكى كم كل كا  قي قى في فى ثيثى
حجرات:  َّ ما لي لى لم  ٨ - ٦ال

 28سورة الحجرات حكيم(من الله ونعمة والله عليم  )فضلالى هذا المكان إ 
  . 

 
 
 
 
 
 

 الإيضاح

الـــدخول للمناقشـــة بخلفيـــة ســـابقة ونتيجـــة  جـــداً:الفادحـــة  مـــن الأخطـــاء .3
مما يجعلك مشحوناً بطريقة أو أخـرى وهـذا يـؤدي  المقابل،محتومة عن 

علـــى الخلفيـــة التـــي لـــديك وعـــدم  يقولـــه المقابـــل بنـــاءً  مـــاإلـــى تفســـير كـــل 
 آخر.التفكير في تفسير 

                                                           
  414/  7سلسلة الأحاديث الصحيحة للألباني  28
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واضــحة تـزداد الأمــور ســوءاً حــين تكــون تلــك الخلفيــة علــى كــلام بــلا أدلــة  .4
بل ربما على ظنون وتخمينـات افترضـها غيـرك ويريـد  العنكبوت(، )كبيت

 لآخر.أن يلبسك إياها لهدف أو 
 يستدلون.إن من أخطر مزالق أهل البدع أنهم يعتقون ثم  .1
 اعتقادك.الدليل إلى  ولا تقود للاعتقاد،اجعل الدليل قائدك  .4
دم الســير نحــو عــلقــد كــان الهــدي القرآنــي واضــحاً فــي توجيــه الرســول  .1

 صحته.خلف الكلام دون البحث في 
   .لم يأتي ما يثبت عدم صحة الكلام ماذا كان سيحدث لقوم خزاعه لو .0

 

 

 

 التدريب

  المؤلف،قبل أن تقرأ اسم الكاتب أو  الكتاب،حاول أن تقرأ المقال أو 
 (. الفرق؟ )ما   المؤلف.ثم أقرأ المقال بعد معرفة اسم الكاتب أو 

 التبين طبق عليه سياسة أشخاص(عن  )خاصةك كلاماً كل من ينقل إلي 
 .تكذبوهم(تصدقوهم ولا  )لا
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  وأحاسيسه.الناقل للكلام ينقل معه مشاعره 

  لماذا ينقل لك فلان الكلام ؟!!! نفسك:سل 

  لك.راجع قناعاتك ألديك عليها أدلة مقنعه أم هي ترداد لما قيل 

 

 

 ومضة: 

 هل رأيت الشمس؟   على مثلها فاعتقد

 

 

 الموقف 

 ئي ئى  ئن ئم ئز ئر ّٰ ٹٱٹٱُّٱ
 تم تز تر  بي بى بن بم بز بر
 في فىثي ثى  ثن ثم ثز ثرتي تى تن

ل التركيز  / 63
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 لي لى لم كيكى  كم كل كا قي قى
 ير ىٰ ني  نى نن نم نز نر مم ما
 بح بجئه ئم ئخ ئح  ئج يي يى ين يم يز
 جح ثم ته  تم تخ تح تج به بم بخ
 صح سم سخ  سح سج خم خج حم حج جم
 عم عج ظم  طح ضم ضخ ضح ضج صم صخ
 كل كخ كح  كج قم قح فم فخ فح فجغم غج
 نح نج مم مخ مح  مج له لم لخ لح لج كم
 لم لخ  يم يخ يح يج هٰ هم هج نه نمنخ
 نج  مي مى مم مخ مح مج لي لى
 يخ يح  يج هي هى هم هج ني نى نمنخ نح
 ُّ َّ  ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يىيم
 بز برئي  ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ
 ثر تي تى  تن تمتز تر بي بى بن بم
 كا قي قى  في فى ثي ثى ثن ثم ثز
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 ما لي  لى لم كي كى كم كل
 ير ىٰ  نينى نن نم نز نر مم

 ئم ئخ  ئحئج يي يى ين يم يز
 تخ تح  تج به بم بخ بح بج ئه
 خج حم حج  جم جح ثم ته تم
 ضج صم صخ  صح سم سخ سح سج خم
 فح فج غم  غجعم عج ظم طح ضم ضخ ضح
 كم كل كخ  كح كج قم قح فم فخ

 لي لى لم لخ  له لم لخ لح لج

 نح نج مي  مى مم مخ مح مج

 يح يج هي هى  هم هج ني نى نم نخ

 ٍّ ٌّ  ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ

 بر ئي  ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ

 تم  تز تر بي بى بن بم بز

 في فىثي  ثى ثن ثم ثزثر تي تى تن
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 ما ليلى لم  كي كى كم كل كا قي قى

 ٥٤ - ٨٢غافر:  َّ نن نم نز نر مم

 

 

 

 

 

 

 

 الإيضاح

  مل لم تفعله  تفعل )المجمعة( اللامةالعدسة
من  تركيز جزءالشمس في الورقة وذلك بسب 
 أشعة الشمس في نقطة واحدة. 

  من الحكم الربانية في عدم بيان تفصيلات كثيرة
التركيز على  –والله أعلم  –في بداية التشريع 
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 وهكذا.القضية الأهم ومن بعدها الانتقال إلى الأخرى 
 ابل ) وخاصة عند الشعور بضعف دليله أو من الأساليب التي يلجأ المق

قوة حجة خصمه ( أن يحاول تغيير الموضوع ويصرف النظر عن القضية 
الأساسية ، والمقنع الفطن هو الذي ينتبه لذلك فلا يتجاوب مع 
المقابل ولا يسترسل معه بل ولا يسعى في الرد على ما يذكره من 

اول فرعون الخروج إشكالات أو دلالات بعيدة عن الموضوع ، لقد ح
عن الموضوع مرتين بادعاءات وطرح برنامج خارج الموضوع الرئيس 
ولكن مؤمن آل فرعون لم يرد على ادعاءات فرعون ولم يناقشه فيما طلبه 
من هامان بل تجاهل ذلك كله وأعاد الكلام حول قضيته ) التوحيد ( 

 وبنفس المخاطبة للفئة المستهدفة ) يا قوم ( .
 فسه استخدمه الرسول الكريم والاسلوب ن   مع ابا الوليد حين عرض

فلم يرد على طلبه بل ركز على عرض ما عنده من الحق  !،عليه تنازلات
 دون الحديث عن اطروحات ابا الوليد.

 التدريب:

  بوضوح.حدد موضوعك 

  راقب حديثك واطلب من الآخرين ملاحظتك ومدى التزامك
 بالموضوع.
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  التركيز لديك ونقا  الخروج عن  حاور ثم راجع وعين نقا
 الموضوع.

 

 

 

 ومضة:

 "مَا جَعَلَ اللَّهُ لِرَجُلٍ مِنْ قَلْبَيْنِ فِي جَوْفِهِ" 

 

 

 : الموقف

 ُِّّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ ٹٱٹٱُّٱ

 بى بن بم بز بر ئي ئى ئن ئم  ئزئر ّٰ

 ثم ثز ثر تي تى تن تم تز  تر بي

ل الإنصاف  / 66
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 كى كم كل كا قي قى في فى ثي  ثى ثن

 ٦٢ - ٤٢سبأ:  َّ لم  كي

لى المدينة وبدأ في الدعوة مع اسعد بن إ حين جاء مصعب بن عمير  
فقال: ما جاء بكما تسفِّهان ضعفاءنا؟ معترضاً  ، جاءهما أسيد زراة 

اعتزلانا إن كانت لكما بأنفسكما حاجة، فقال له مصعب:أو تجلس 
 فتسمع،فإن رضيت أمراً قبلته وإن كرهته كفّ عنك ما تكره ؟

ما، فكلمه مصعب ، ثم ركز حربته، وجلس إليهأنصفتقال أسيد: 
فأسلم ، والموقف نفسه وبالطريقة نفسها يتكرر  بالإسلام، وقرأ عليه القرآن،

، ثم ركز أنصفت: فقال سعد... مع سعد بن معاذ ) سيد قومه ( 
فأسلم سعد وأسلم قومه الحربة وجلس فعرض عليه الإسلام، وقرأ القرآن، 

 .جميعا

 : الإيضاح

 ناع :  أن تتجرد من حظوظ نفسك من أقوى الأسلحة  في قضية الإق
والانتصار لها وتمارس العدل والانصاف مع المقابل في عرض قضيتك، 

 حتى مع يقينك ببطلان رأية وتهالك ادلته .

ل
خ

لمد
ا

 
ع

قن
الم

 
ية

بل
لق

ا
 



  الإبداع في مهارات الإقناع                      

 
 

111 

  الإنصاف يفتح قلب المقابل فيتهيأ لقبول الكلام والحوار ، والعكس
 صحيح .

  تم تخ تح تج به بم  ٱُّٱلقد كان من سياسة فرعون  
 ٩٢: غافر َّ حج جم جح ثم ته

    فلا رأي لكم فوق رأيي ، بينما المنهج القويم " رأيي صواب يحتمل
 الخطأ ورأي غيري يحتمل الصواب " 

  لقد كانت كلمة " انصفت " هي المفتاح الذي نطق به المقبل حين
 لمس ذلك قولاً وفعلاً .

 .الإنصاف ليس كلمة تقال ولكنها سلوك وممارسة 
 صعب ماذا تتوقع ان يحدث لو لم يمارس م  الإنصاف مع أسيد

 وسعد ؟ 
 
 

 التدريب:

 كيف تنظر لنفسك ؟ 
 

 هل لديك استعداد لتسمع من المقابل مهما كان وضعه ومبدئه ؟ 
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 ما مدى ممارستك للإنصاف في حياتك ؟ 

 
 ماذا يقول عنك الآخرون من ناحية الإنصاف ؟ 
 
 
 

 ومضة 

الإنصاف دليل  ممارسة
 الانتصار على الذات 

 

 

  اللـه قـال رســول  مــن رأى مـنكم منكــراً فليغيـره بيــده فـإن لــم يســتطع ":
 فبلسانه، فإن لم يستطع فبقلبه، وذلك أضعف الإيمان ".

 

ل التدرج  / 61
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  في حديث معاذ حين أرسله الرسـول إلـى الـيمن قـال لـه " فلـيكن أول
فــــإن هــــم أطــــاعوك لـــــذلك  اللــــه،مــــا تــــدعوهم إليــــه شــــهادة أن لا إلــــه إلا 

فـإن هـم  والليلـة،مسة صلوات في اليـوم فأعلمهم أن الله افترض عليهم خ
أطاعوك لذلك فأعلمهم أن الله افترض علـيهم صـدقة تأخـذ مـن أغنيـائهم 

 .الحديث……."  فقرائهم،فترد على 
 
 خلي وإقنــاعهم بــالت تهــاالخمــر أم الخبائــث، كيــف اســتطاع القــرآن معالج

 مراحل: لها؟ أربععنها مع حبهم 
 
 الموضوع.الحديث في ترك  .3

 طح ضم ضخضح  ضج صم صخ صح ٹٱٹٱُّٱ .2
 فح فج  غم غج عم عج ظم

بقرة:  َّ فمفخ  ٩١٢ال

 ئخ  ئح ئج يي يى ين يم ٹٱٹٱُّٱ" .3
اء:  َّ بخ بح بج ئه ئم نس  ٣٤ال

 مح مج لي لى  لم لخ ٹٱٹٱُّٱ .4
 نخ نح  نج مي مى مم مخ
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 َّ يح يج هي هى همهج ني نى نم
مائدة  ١٩: ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوضيح

مـن المهـم جـداً بعـد تعرفـك علـى المقابـل أن ترتـب نقاشـك معـه بحســب  .3
 المبادرة.ولا تجعله هو صاحب  نت،أالأولويات التي تحددها 
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لا تنتقل إلـى النقطـة التاليـة حتـى تتأكـد مـن اسـتيفاء النقطـة السـابقة، لأن  .4
ما بعـد غالبـاً ينبنـي علـى مـا قبـل فـالنواحي الفكريـة والعقليـة كالبنيـان ينبنـي 

 بعضه فوق بعض، فلا تجعل بناءك ضعيفاً في الأسفل.
غييــر المنكــر اليــد ثــم اللســان ثــم مراحــل ت  لقــد بــين لنــا الرســول الكــريم  .1

 القلب.
دعوتــه: إلــى الـيمن علمـه أن يتـدرج فـي معـاذاً   حـين أرسـل الرسـول  .4

 ".الصلاة ثم الزكاة ... هذا بشر  " إن هم أطاعوك  الشهادة ثم
 لقــد شــغلت قضــية الخمــر العــالم كلــه وعلــى مــدار تــاري  البشــرية القــديم، .1

ولـذا   تعاطيـه،دع النـاس عـن ولـم يـنجح أي تشـريع بشـري فـي ر  والحديث،
كان نجاح المنهج القرآني في هذه القضية من المؤشرات الواضـحة علـى 

شــر ولكــل بســلامة وفاعليــة هــذا المــنهج لــيس للصــحابة فقــط بــل لعمــوم ال
 زمان.

 

 

 التدريب 

ل
خ

لمد
ا

 
ع

قن
الم

 
wشبكة  w w . a l u k a h . n e t





  الإبداع في مهارات الإقناع                      

 
 

111 

  بعد جمع الأدلة وترتيبها، لا تنسى أن تلتزم بطرحها على ما كنت
 ترغب.

  الطرح؟كيف يكون ترتيب   
..... 
  الترتيب؟ولماذا بهذا   
 ................ 

  ًأفضل؟هل يمكن أن يكون هناك ترتيبا   ................... 
  المتاحة؟ما البدائل  
 .............. 

  بالترتيب؟ماذا لو لم ألتزم  

............................................... 
 

 ومضة

الرباني  عانيمن م ٩٧آل عمران:  َّ تن تم تز ُّٱ
 هو الذي يربي الناس بصغار العلم قبل كبارها
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 مهارات الختام
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الموقف 

ل الحرية  / 64
خ

لمد
ا

 
ع

قن
الم

 
wشبكة  w w . a l u k a h . n e t





  الإبداع في مهارات الإقناع                      

 
 

118 

 بز  بر ئي ئى ئن ئمئز ئر ّٰ ِّ ٹٱٹٱُّٱ 
كهف:  َّ بنبم  ٩٢ال

 

 هٰ همهج نه  نم نخ نح نجمم مخ مح مج ٹٱٹٱُّٱ 

 ئه ئم  يه يم يخ يح يج

بقرة:  َّ  شم سه سم ثه ثمته تم به بم  ٦٥٢ال

 

   عن أبي هريرة قال: دعـا رسـول اللـه  بـن أثـال أن يمكنـه  علـى ثمامـة
الله منه حين عرض له فأراد قتله، فأقبـل ثمامـة معتمـراً حتـى دخـل المدينـة، 

فـأمر بـه فــربط إلـى عمــود   فتحيـر فيهـا، حتــى أخـذ، فـأتى بــه رسـول اللــه 
عليـه، فقـال: مالـك يـا ثمـام هـل  من أعمدة المسجد، فخرج رسول الله 

: فمـا تقـول يــا  ال أمكـن اللـه منـك ؟ فقـال: قـد كـان ذلـك يـا محمـد، قـ
ثمام . قال : إن تقتل تقتـل ذا دم، وإن تعـف تعـف عـن شـاكر، وإن تسـأل 

وتركـــه، حتـــى إذا كـــان مـــن الغـــد مـــر بـــه  مـــالاً تعطـــه، فمضـــى رســـول اللـــه 
فســـأله نفـــس الســـؤال وكـــان جـــواب ثمامـــة نفســـه، قـــال أبـــو هريـــرة: فجعلنـــا، 

كلـة مـن جـزور سـمينة بيننا: مـا نصـنع بـدم ثمامـة ؟ واللـه لأالمساكين نقول 
من فدائـه أحـب إلينـا مـن دم ثمامـة، فلمـا كـان مـن الغـد حـدث نفـس الأمـر 

 فقال رسول الله: أطلقوه قد عفوت عنك يا ثمام.
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فخــرج ثمامــة حتــى أتــى حائطــاً مــن حيطــان المدينــة، فاغتســل فيــه وتطهــر،   
وطهّـــر ثيابـــه ثـــم جـــاء إلـــى رســـول اللـــه وهـــو جـــالس فـــي المســـجد فقـــال: يـــا 

مــن وجهــك، ولا ديــن أبغــض إلــى  لقــد كنــت ومــا وجــه أبغــض إلــيّ محمــد، 
دينك، ولا بلد أبغض إلي من بلـدك، ثـم أصـبحت ومـا وجـه أحـب إلـي مـن 
وجهك، ولا دين أحب إلي من دينك، ولا بلد أحب إلـي مـن بلـدك، وإنـي 

 أشهد أن لا إله إلا الله، وأشهد أن محمداً عبده ورسوله..."

وممن ثبت على إسلامه وينهى قومه عن  وكان ثمامة من سادة اليمامة
 29التصديق بمسيلمة الكذاب.

 

 

 

 

 : التوضيح

                                                           
 414/  3أسد الغابة     29
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فمن  )الإسلام(ليس لك أن تكره الناس على الدخول في دين الحق  .3
 باب أولى أنه ليس لك أن تكرههم على غيره.

 أعط فرصة للمقابل ليفكر في الكلام دون الضغط عليه. .4
 قنع لا يخضع. من الأهمية بمكان أن تجعل المقابل ي .1
دع الخيار مطروحاً للجميع لتعرف على الحق، أشعره بأنك وهو تفكرون  .4

 في الأمر.
ليس من الضرورة أن يقتنع المقابل حالياً بالفكرة ولكن من الضرورة أن  .1

 تصل الفكرة.
والمنصف  مستقبلًا، ربالتفكي حالياً سيبدأمن لم يقتنع بما تقول  .0

إن لمك يقتنع فسيهتز ايمانه بفكرته سيراجع أكثر وأكثر وفي النهاية 
 الأقل.على 

  الطرفين.اجعل القيادة للدليل أو التعليل لكلا  .7
لقد كانت مهمة الرسول هي " البلاغ " أو " البلاغ المبين " الواضح  .2

في دلالته وأدلته، ولم تكن مهمتهم هي قهر الناس على الإيمان مع أنهم 
 مؤيدون من الله.  فكيف بنا !!!

 

 دريبالت
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 .تذكر أن المطلوب منك العرض وليس النتيجة 
 .ًلا تعتبر نفسك فشلت إذا لم يقتنع المقابل لك حاليا 
  والعظماء.اقرأ في سير الأنبياء 
  الحوار(: )بعدسل نفسك 
  المقابل؟لماذا لم يقتنع  .3

 
  لديّ؟ما نقا  الضعف  .4

 
 هل القضية تحتاج لوقت للتفكير؟ .1

 

 ومضة: 

 يم وتنضجلا تنمو الأفكار والق
 إلا مع نسيم الحرية 
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 : الموقف

 لى لم كي كى كم كل كا قي قى ٹٱٹٱُّٱ
  ير ىٰ ني نى نن نم نز نر مم ما  لي
 ئخ  ئح ئج يي يى ين يم يز
بياء:  َّ بم بخ بح بج ئهئم  ٨٨ - ٧٨الأن

نبي من الأنبياء الكرام أرسله الله إلى أهل نينوى في  يونس   
من بين فدعاهم إلى الله فأبو عليه وتمادوا على كفرهم فخرج  العراق،

 أظهرهم غضبان ووعدهم بالعذاب بعد ثلاث.

فلما تحققوا من ذلك وعلموا أنه لا يكذب خرجوا إلى الصحراء 
بأطفالهم وأنعامهم ومواشيهم وفرقوا بين الأمهات وأولادها ثم تضرعوا 

لأنه خرج  ،لا يعلم بما فعلوا  ويونس  به،إلى الله عز وجل وآمنوا 
، وظن أنهم لن يؤمنوا فسيحل عليهم  من عندهم دون الإذن الرباني

عقاب الله عز وجل لذا تركهم متوجهاً إلى البحر مع قوم في سفينتهم  
. 

وبينما هم في وسط البحر لججت بهم السفينة وخافوا الغرق فاقترعوا 
ثلاث مرات  على رجل يلقونه من بينهم وقعت القرعة على يونس 
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فنادى في الظلمات ) ظلمة  ، فألقى بنفسه في البحر فالتقمه الحوت
ت البحر + ظلمة الليل + ظلمة بطن الحوت ( " أن لا آله إلا أن

 ".سبحانك إني كنت من الظالمين 

ويرسله مرة أخرى إلى نفس القوم ) وقيل ، وينجي الله يونس 
 لآخرين ( وعددهم مئة ألف أو يزيدون فآمنوا وتمتعوا حتى حين .
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ر والاعتقادات من أصعب الأمور، لذا فإنها تحتاج إلى تغيير الأفكا .3
 وقت طويل.

 لا تحاول أن تستعجل الثمرة قبل أوانها، فلكل ثمرة وقت حصاد. .4
من أصعب ما يمكن أن يواجهه الإنسان في حياته هو الصبر على  .1

المقابل في كل شيء، ذلك أن فيه كسر لشهوة النفس بالعجلة وحب 

 تز تر بيبى بن بم بز بر ُّٱالانتصار بسرعة

 ١١الإسراء:  َّ  تن تم

من المواقف التي تدل على حب   لقد كان موقف نبي الله يونس  
لكنه لم ينتظر بل غادر قومه  قومهم،الأنبياء للخير ورغبتهم في إسلام 

آمن  يؤمنوا. لقدرباني بعد أن حاول معهم وأحس أنهم لن الالإذن  لقب
الفارق الزمني بين بعد أيام من رحيله عنهم أي أن   قوم يونس 

مغادرته وإيمانهم أياماً فقط وهذه بلا شك قليلة إذا ما قيست بعمر 
 .30الإنسان

من المقولات لأحد الفرسان الشجعان " الفرق بيني وبين غيري صبر  .4
 ساعة ".

                                                           
وجاء في  بحبه،فهو نبي كريم ونتقرب إلى الله   وهذا الموقف لا ينُقص من قدر يونس  30

 ".لا تفضلوني على يونس بن متى: "  قوله  كثيرة منهافضله آيات وأحاديث  
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 التدريب 

 :تذكر 
  الدين.الصبر نصف 
  النتائج.منا العمل ومن الله 

 هج ني نىنم نخ نح نج  مي مى مم ٱُّٱ 
 ذٰ يي يى يم  يخيح يج هي هى هم
بقرة:  َّ ىٰ رٰ  ٦١٢ال

   النتائج.لا تطلب 
 جرّب النقاش مع بعض زملائك واطلب منهم أن يلاحظوك 

 

 ومضة:

 بز بر ُّٱبالصبر واليقين تُنال الإمامة بالدين 
 تى تن تم تزتر بي بى  بن بم
دة:  َّ تي  ٤٢السج
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 الختام

ولكي تتم الصورة وتكتمل وبعد هذه الرحلة الماتعة مع المهارات 
   وهي:كير ببعض القضايا الهامة فلابد من التذ 

ليس المقصود تطبيق كل المهارات في كل موقف، بل ربما  .3
 يكون من المستحيل تطبيق كل المهارات في موقف واحد.

اختيار المهارات المناسبة لكل موقف يعتمد على عدة أمور  .4
، منها: قدرتك على المهارة، ومعرفة بالمقابل، وزمن اللقاء

 وغيرها.
ت تتعلق بك شخصياً فمن المهم أن تبدأ بها هناك مهارا .1

 كثيرة.  وبينهما مهاراتلنفسك مثل الإخلاص، والدعاء 
من العوامل التي تساعدك على اكتساب المهارات هي أن  .4

تجعل من يلاحظك ويذكر لك الملاحظات لكي تتجنبها 
 مستقبلًا.

 تؤجل،ولا  ابدأ الآن واحدة،مسافة الألف ميل تبدأ بخطوة  .1
  تريد.تصل بإذن الله لما س كولابد أن
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 هذه السلسلة 

 

 

 على الله "داعٍ فهو   -منهم  وأنت-   الكريم كل متبع للرسول

 َّ ثيفى ثى ثن ثم ثز تيثر تى تن تم  تز تر ٱُّٱ

ٱالله: هم الداعون إلى حسن الناس قولاًأو,،  ٨٠١يوسف:  ٱ  بم ُّٱٱ

 ثز ثر  تي تى تن تم تز تر بي بى بن

الدعاة هم أخلصهم لله ، وأفضل فصلت َّ ثن ثم

، واكثرهم تحملاً لأداء رسالة "   ابعة لرسولهمت شدهموأ

 البلاغ المبين" للناس أجمعين.

وإذا كان الاتقان مطلب لكل عمل، فأولى الأعمال بالإتقان 

الدعوة إلى الله، خاصة في زمن التخصص والتميز في شتى 

المجالات، ولأجل ذلك كانت هذه السلسلة لتساهم في بناء 

لكل من ينشد التميز ي الدعوة فاحترافية  منظومة متكاملة

 ويطلب التفرد ويرغب بالأجر ويطمح بالمضاعفة، 

 وألله نسأل أن يجعلها خالصاً لوجهه الكريم.

وأملي بالله ثم بك كبير أن ترشدنا وتسددنا وتنصحنا فنحن 

 جسد واحد، ولك الأجر والشكر

 اخوك جمال الهميلي 
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